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LOI MG DAU

Chat lvong dich vu y té& luén |a sy mong dgi cla tat ca cac
khach hang. Dap tng sy hai long cta khach hang la muc tiéu
cla cac bénh vién, nhung lam thé nao dé dat dwoc didu d6
van luén 1a mot cau hoi ddy thach thirc. Bo Y t€ Vit Nam d3
ban hanh cac chinh sach, hwéng dan vé quan Iy chat lwong
nhdm ho tro cac bénh vién cé co s& phap ly trién khai cong
tac quan ly va cai tién chat lwong. Tuy nhién [am thé nao dé
cai tién chat lwgng theo cdc lwa chon wu tién, kha thi, hiéu
qud va ddnh gid dwore van |a mot thach thire dét ra déi voi
cac bénh vién.

QuY HO tro Ky thuat clia EU cho Nganh Y t& d3 thuc hién dénh gia nhanh vé tinh hinh thyc
hién quan ly chat lwgng va an toan ngudi bénh tai 13 co sé y té bao gébm bénh vién tuyén
trung wong, tinh, huyén va tram y té€ x3, bénh vién Céng 1ap va bénh vién tw nhan, tir thang
8 dén thang 9 ndm 2015. K&t qua dénh gid cho thay:

- Cac bénh vién rat quan tdm dén Quan ly/ Cai tién Chat lvgng. Céc I3nh dao bénh vién
d4 thao luan nghiém tdc vé Bo Tiéu chi ddnh gid chat lvgng bénh vién, d3 trién khai, ap
dung va cac két qua d3 duoc trinh bay

- Huéng dén ngudi bénh 1a ndi dung wu tién trong tat ca cac chinh sach vé Quan ly/ Cai
tién chat luvgng tai cdc bénh vién

- Chéat lvgng chdm séc d3 dwoc dua vao chinh sach Quan ly/ Cai tién chat luvong tai hau
hét cac bénh vién

- Kiém sodt nguy co ngudi bénh bi ngd duwoc dwa vao chinh sach Quan ly/ Cai tién chat
lwgng tai hau hét cdc bénh vién

Tuy nhién van con mot s6 ton tai trong thuc hanh quan ly chat lvgng va an toan ngudi bénh:
Con mét khodng tréng I&n vé kién thirc quan Iy chat lvgng va cai tién chat lugng. DE hiéu
va lam theo dung nguyén tac, quan diém Hwdng dén ngudi bénh trong cong viéc hang ngay
thuc sy van can phai cé nhiéu nd lyc va b gang hon nita.

V&i mong doi gitip doc gid co cédi nhin chung vé cac khia canh co ban cta quan ly chat lwong
va cai tién chat lvgng. Tl cac bai hoc thuc hanh tét, doc giad cd thé suy ngdm: Can thiép nao la
phu hop dé dp dung & t6 chirc cia minh va nhitng hoat déng nao 1a quan trong déng gép cho
thanh cong clia cai tién chat lwong. Quy HO tro Ky thuat cia EU cho Nganh Y t&, phéi hop véi
Cuc Quan ly Kham chita bénh xdy dung Cuén sdch nhd “Thuc hanh t6t trong hoat déng Quan
ly Chat lwvgng bénh vién va an toan ngudi bénh tai Viét Nam”.

Cubn sach gdm ba phan chinh: Phan 1: Trién khai 4p dung bd tiéu chi danh gia chat lvgng
bénh vién; Phan 2: Gidi thiéu cac bai hoc vé quan ly chat lvgng va cai tién chat lugng, cac bai
hoc vé thue hanh s&r dung B tiéu chi Panh gid chat lvgng phuc vu cho cai tién chat lugng;
Phan 3: Gidi thiéu céc bién phép lién quan dén an toan ngudi bénh, lién hé véi cac tiéu chi
trong B tiéu chi Danh gia chat lvgng Bénh vién Viét Nam.

Cac thuc hanh tot quan ly chat lugng va an toan nguoi bénh tai mét s6 bénh vién Viét Nam




Cuén sich nhé nay cd thé |a mot cdm nang t6t cho cc nha quan ly, cdc can bd nhan vién bénh
vién st dung. C4c doc gid quan tAm cd thé lién hé vdi cic bénh vién ddng nghiép qua théng tin
tr cudn sdch nay, dé chia sé kinh nghiém va hoc tap vé thyc hién cai tién chat lvong.

Chuing t6i trAn trong cam on su déng gop quy bdu cla cdc Bac s§, trudng nhom cai tién chat
lwgng va Ban l3nh dao cla céc bénh vién da cung cap nhitng bai viét vé thyc hanh tét trong
tai liéu nay.

Chung t6i chan thanh cdm on cac tac gia da cung cap nhitng birc anh trong tai liéu nay.

Chung t6i tran trong cdm on Vu K& hoach Tai chinh; Qu{ Hb tro Ky thuat ctia EU cho Nganh
Y t&; Lién minh chau Au d& ho tro Cuc Quan ly Kham chita bénh trong hoat dong quan ly
chat lwong.

Chu bién

PGS.TS. Lvong Ngoc Khué

Cuc trwdng Cuc Quan ly Kham, chita bnh —BO Y t&



B6 Y té'va Lién minh chéu Au phéi hop t6 chirc Dién dan chét lwong bénh vién
lén 1(2012), lén Il (2013)
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Poan Khdo sdt Tinh hinh thuc hién Qudn ly Chdt luong va An toan ngudi bénh tai mét sé
don vij (EUHF)

6



CAC CHU VIET TAT

BVDK Bénh vién da khoa
QLcL Quan ly chat lvong
KSNK Kiém soat nhiém khuan
CTCL Cai tién chat lvong
CLBV Chéat lugng bénh vién
VST Vé sinh tay

SYT SO Y té

BV Bénh vién

HSBA HO6 so bénh an

BHYT B3o hiém Y té&

CNTT Cong nghé thong tin

BS Bac sy

HSCC H6i strc cap clru

TMH Tai Miii Hong

TTYT Trung tdmy té

RHM Rang Ham Mat

YHCT Y hoc ¢ truyén

QLNC Quan ly nguy co

SW Safety Walk - Tuan tra an toan
NB Nguoi bénh

CBNV Can b6 nhan vién
QLKcB Quan ly khdm chita bénh
pKQT Pa khoa quéc té

Cac thuc hanh tot quan ly chat lugng va an toan nguoi bénh tai mét s6 bénh vién Viét Nam
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PHAN I: TRIEN KHAI AP DUNG B0 TIEU CHI
DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN:
3 NAM - MOT CHANG DUGNG

1.1. Chiasé tir phiaBd Y té

Ba ndm, khoang thai gian chua dd dai, nhwng ching t6i tin rang dd dé ngwdi dan cdm nhan
duoc sy chuyén minh cla nhiéu bénh vién va sy thay d6i chat lwong bénh vién.

La nhitng ngu¢i tham gia xay dwng BO tiéu chi, trwdc khi B tiéu chi dwoc ban hanh, ching
tdi khong hinh dung duoc rang, chi sau chua day 3 ndm, nhiéu bénh vién d3 thay déi chat
lwgng mot cadch ngoan muc. Trong 2 nam di gidm sat cai tién chat lvong, ching t6i d3 di
tham nhiéu bénh vién trén khp Viét Nam, tir tuyén trung wong dén tinh, huyén. Tai nhiéu
noi chiing t6i d3 tan mat chirng ki€n thay cac bénh vién dang nd luc cai tién chat lugng tirng
ngay. Nhiéu bénh vién da thay d6i han né nép lam viéc, d3 cam thay “ty tin” hon nhiéu khi
cai tién chat lwvong. Duoc chirng kién nhitng d6i thay du I&n, du nhé trong ldng ching toi
déu phan khdi. Ngudi bénh chinh la ngudi duoc hudng loi I&n nhat tir viéc cai tién nay nhu
dwoc chi dan rd rang hon, cong bang, minh bach hon trong déng ky, khdm bénh va ndp vién
phi; dugc nhan dich vu chdm sdc va diéu tri tét hon. Nhiéu bénh vién cling dwoc hudng
nhirng tdc dong tich cuc tir viéc ap dung B tiéu chi, ndng cao chat lwong. Vi du BVDK TW
Théi Nguyén sau hon 6 thang cai tién chat lwong, ngwdi bénh dén kham trung binh mét
thang tdng hon 20%. BVDK trung tdm An Giang khdng nhitng khéng bi xuat todn nhu nhiéu
bénh vién khidc ma con két du quy BHYT ndm 2014 t&i trén 33 ty dong.
DE& xay dung nén Bo tiéu chi, ching toi da vat va dau tu khong it cdng strc, md hdi va tam
huyét. Nhung dé thyc hién né va dat két qua tdt nhw vay, cac anh chi ddng nghiép & bénh
vién d3 phai phan dau, nd luc, tham chi con vat vd hon thé nhiéu. Cac anh chi d3 bién
nhitng diéu tudng chirng nhu “xa voi” thanh hién thyc, bién nhitng didu “khé thd” véi bénh
vién thanh “dé& thé” véi nguoi
bénh, v&i nguwoi dan. Chung toi
xin bay té long tran trong va biét
on nhitng nd luc cla cic anh
chi dang ngay dém cai tién chat
lwong, da gilp truyén tai Bo tiéu
chi nay di vao trong cudc séng,
lam nguoi bénh yén tam khi dén
vién hon, hailong hon, gép phan
nang cao hinh anh nhirng nguoi
lam vy té.

Ban Gidm déc BV Tam Néng chia sé cdch lam hay

va kinh nghiém trién khai dp dung B6 Tiéu chi

ddnh gid CLBV

Céc thuc hanh t6t quan Ly chét lugng va an toan nguoi bénh tai mét s bénh vién Viét Nam 11




M&i chi 3 ndm trudce day, trén cd nwdc hiu nhu chuwra cd bénh vién nao cé “céc dau hiéu, vach
mau dan dudi san nha dé hudng dan ngudi bénh dén cac phong kham, xét nghiém, chiéu
chup” theo tiéu chi A1.1. Trudc

nam 2013, da s6 cac bénh vién

déu chua cé vach mau va ling

tung khéng biét dan vach mau

nhu thé& nao cho dé& nhin, dé

hiéu. Nhwng sau khi Bo tiéu

chi ban hanh, cac bénh vién da

chd déng tim hiéu, hoc tap ti

cac bénh vién nudc ngoai qua

tham quan hoac qua céc trang

web va &rng dung, thiét k& sang

tao cac vach chi dan rat sinh

dong, bat mat. Gio day, khéng chi hang chuc ma hang trdm bénh vién d c6 cac vach mau
hudng dan ngudi bénh. Cac bénh vién tir tuyén trung wong dén tinh dén quan, huyén d3
danh s6 cdng, cau thang, cé so do, bién bado chi dan ngudi bénh, quay dén tiép, dai phan
cach, so d6 bién bao, chi din rd rang.

Nuwdc udng néng lanh, dung dich sat khuan tay, td
gilt d6, rém che... cho ngudi bénh chi vai ndm truwdc
duwong nhuw con 1a “xa xi”. Nhung gioy day nhiéu bénh
vién da dugc trang bi “nhu Tay”! C6 nhitng sanh
bénh vién khang trang hién dai nhu san bay. Moi
trwdng, cdnh quan d3 xanh, sach, dep hon. BVDK
tinh Ninh Thuan cho biét, nh& dp dung Bd tiéu chi
ma s6 lwvong cdy xanh hién tai so v&i 3 nam truwdc day
da tang gap trén 4 lan.

Khong chinang cao chat lwong dich vu ma chat lugng

nhan luc va chuyén mén & nhiéu bénh vién cling d3

duoc nang lén ro rét. Nho cac chinh sach thu hat, vu

dai, BVDK tinh & dia ban kho khan nhu Ninh Thuan

d3 tuyén duoc s6 bac sy chinh quy bang cd 7 nam

trwdc cong lai. Nhiéu bénh vién d3 tich cyc trién khai

dé 4n bénh vién vé tinh, ting cudng chuyén giao ky

thuat. Ngwoi bénh cd thé yén tam diéu tri ngay tai dia phuong, giam hdn ty 1& chuyén tuyén.
Tham chi c6 bénh vién tuyén tinh d3 phét trién chuyén mén, déng vai la noi ti€p nhan ngudi
bénh tir cac tinh khac chuyén tuyén dén nhu BVDK tinh Phi Tho.

Mot cau chuyén lam chung toi thyc sy xdc dong khi dugc TS. Tang Chi Thuwgng, P.Giam
ddc S& Y t& TP. HB6 Chi Minh, mét trong nhirng ngudi tién phong lam quan Iy chat lvgng &
Viét Nam chia sé: “Hai ndm trudc ddy, anh khéng tin bénh vién nao cta TP. H6 Chi Minh
cling xay dung dwoc quyén phac d6. Vay ma gio day bénh vién nao ciling cé. Day I3 két
qua ngoai tudng tuong khi dp dung BO tiéu chi nay. TP. H6 Chi Minh réng I&n nhu thé d3
l[am duoc thi khdng cé Iy do gi cac tinh khac khong lam duoc”. Ping nhu vay, néu bénh
vién nao cling xay dwng dugc quyén phac do riéng theo dic thi va mé hinh bénh tat, chic
chédn chat lwgng didu tri s& tdng 1&n. Nhin vao t&m guong cla TP. H6 Chi Minh, ching toi
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c6 niém tin rdng, nhitng noi ndo chua coi trong viéc
nay (trong dé cé ca nhirng bénh vién 1dn) thi bay gi&
s& coi trong hon, noi ndo chwa xay dwng xong quyén
phéc d6 thi dén cudi ndm 2016 s& hoan thanh.

Mét s6 linh vure trwde day chwa dugc quan tam day da
nhu diéu dudng, kiém soat nhiém khuan, dinh dudng,
nudi con bang sitta me... thi sau khi B6 tiéu chi ban
hanh, hang loat bénh vién d3 thanh 1ap khoa hoic t6
dinh dudng, da dau tu con ngudi, co s& vat chat, trang
thiét bj cho hoat déng nay. Ngudi bénh dwoc kham, tw
van, cung cap suat dn bénh ly, dugc chdm séc chu déo,
toan dién hon.

DE trién khai tich cuc va hiéu qua Bd tiéu chi hon, mét

s6 bénh vién d3 xay dwng nhitng phan mém quan ly

cOng viéc cai tién B tiéu chi hang tudn, hang ngay. Dau

tién, cdc bénh vién quan ly 83 tiéu chi bang excel, sau d6

c6 nhitng cong ty d3 xay dwng phan mém chuyén dung

va tham chi con di xa hon bang viéc hién nay cé cd phan

mém chuyén dung dé quan ly viéc trién khai 83 tiéu chi

(gan 1500 tiéu muc) trén kho (rng dung cta hang Apple store. Sy chuy&n minh manh mé cla
cac bénh vién va ca xa hoi lam ching téi di tir ngac nhién nay sang ngac nhién khac.

S& kho co thé ké hét nhirng thay d6i, chuyén minh & céc bénh vién sau 3 ndm ap dung Bo tiéu
chi. C6 1& khong 161 nao hon bang chinh nhitng nhan xét clia cac don vi dang truc tiép trién khai
ap dung Bo tiéu chi. Cudn sach nhé nay khong thé dang tai day dd cac y kién ma ban bién tap
chi cé thé chon loc mot s6 y kién dai dién cho céc bénh vién & cac tuyén dudi day.

1.2. Chia sé tlr cac bénh vién

“Bé tiéu chi ra doi duwoc thuc hién 3 ndm qua Id mét sw déi mdi vé tw duy, sdng tao, khoa
hoc va hop ly ¢6 16 trinh ndng cao chét luwgng bénh vién tir trung wong dén tuyén y té co sé;
nhin nhén thuc chdt sdt co sé”.

BVDK huyén Hwong Son, Ha Tinh

“Viéc B6 Y té dwa BO tiéu chi ddnh gid bénh vién la curc ky ding ddén, nhw kim chi nam cho
cdc bénh vién trén todn quéc dp dung dé ndng cao chét luvong khdm chiva bénh. Trén quan
diém bo tiéu chi mé va hoan thién dén theo tirng ndm ld hop ly”.

BVDK tinh Ha Tinh

“Ap dung Bé tiéu chi ddnh gid chét lwgng bénh vién gilp ddnh gid chinh xdc thuc trang chét
lwvong bénh vién dang & mirc ndo tir d6 giup bénh vién xdc dinh vén dé ton tai, wu tién, gidi
quyét, gitip xdc dinh cdc hoat déng can thiép, cdi tién chdt lwong, gép phén ndng cao chét
lwong khdm, chita bénh ddp trng s mong mdi cla nguoi dén. B tiéu chi ddnh gid chét
lwong nhu mét cdi dich cu thé giup bénh vién hu'dng tdi, phadt trién vé moi khia canh: Chuyén
mén, ngudn nhén luc va cbng tdc chdm séc ngu'di bénh ngay mét tét hon”.

BVDK Quynh Nhai, Son La

Cac thuc hanh tot quan ly chat lugng va an toan nguoi bénh tai mét s6 bénh vién Viét Nam 13




“Bo tiéu chi giup: Chét luong bénh vién sé duoc cdi thién tich cuc hon. Chét lwong chuyén
mén, chét lwong phuc vu tét hon, thu hit duoc ngudi bénh hon. Hudng téi ngudi bénh
nhiéu hon”.

BVDK huyén Vuy Ban, tinh Nam Dinh

“Bo tiéu chi dd cung cdp mét céng cu do lwdng ré rang, minh bach, cén thiét dé ldnh dao bénh
vién cé thé dinh lwong duoc cht lwong bénh vién. Sw phén chia cdc mire d6 cua tirng tiéu chi
dé cu thé hod va lvong hod cho viéc ddnh gid, déng thoi xdc dinh duoc cdc thi tw wu tién cén
gidi quyét. C6 nhirng viéc lam duoc ngay nhu thuc hién quy tdc tng xir ding myc vdi déng
nghiép, én can chu ddo vdi ngudi bénh; thdm khém ti miva dinh bénh chinh xdc; xdy dung vdn
hod an toan ngurdi bénh, quan tém khéc phuc 16i hé théng va khéng dé 16i ¢é nhdn”,

BVDK KV mién nui phia Bic Quang Nam

“Bé tiéu chi ddnh gid chét lwong bénh vién cua B Y té la mét céng trinh véi quy mé Ién, ¢d
tinh khoa hoc va thurc tién cao dé dp dung cho tat cd cdc hang bénh vién, cé y nghia hét strc
thiét thuc cho viéc dinh hudng phdt trién céng tdc y té€ gép phén ndng cao chét luong kham,
chira bénh dem lagi lgi ich cho nguoi bénh va bénh vién”.

TTYT huyén Thang Binh, tinh Quang Nam

“B6 tiéu chi dénh gid CLBV la kim chi nam va ciing ld muc tiéu huwdng dén cda tét cg bénh
vién trong toan quéc. Mdc diu con nhiéu tiéu chi chwa phi hop vdi tirng hang bénh vién,
nhwng néi chung can cé budce di thich hop, vira cdi tién, vira khdc phuc nhifng ton tai, han
ché khé khdn dé€ phén dédu dat tiéu chi murc 3 trd Ién cang tét”,

TTYT Hiép Dlrc, Quang Nam
“Bo tiéu chi ddnh gid chdt luiong bénh vién ra doi la mét thdch thire va ciing lé co héi cho cdc
bénh vién thay déi quan diém, cdch nhin vé céng tdc quadn ly, diéu hanh, néng cao chét luong
khdm chita bénh, ddp tng sw hai ldng ngudi bénh. Burdc déu sé ¢é rét nhiéu kho khdn, nhung

squ thi diém 3-5 ndm cbng tdc QLCL bénh vién sé duroc cdi tién; cbng tdc qudn ly, diéu hanh xuyén
suét, thudng xuyén; chét lwgng bénh vién duoc néng cao, ddp tng suw hai long ngudi bénh”.

BVDK huyén Thach Ha, Ha Tinh
“Bé tiéu chi ddnh gid mét cdch toan dién khoa hoc, khdch quan, chinh xdc. Bdnh gid dwoc

thurc trang bénh vién dang ding & mirc ndo trong 5 murc, d€ IGp k€ hoach phdn déu cho
nhitng ndm tdi. So sdnh cdc bénh vién cung hang dé xép logi”.

BVDK huyén Huong Khé, Ha Tinh
“B6 tiéu chi day du, toan dién, bao qudt va di séu vdo tirng néi dung, linh vire cu thé. Viéc

trién khai bé tiéu chi gitip cho cdc nha qudn ly bénh vién va cdc co quan quén ly y té cd cdi
nhin téng quan va déy du vé chdt lwvong khdm chiva bénh tai tirng bénh vién”.

BVDK Sai Gon, Ha Tinh
“Viéc ra doi Bé tiéu chi dénh gid chdt lvong la mét budc dét phd, la cén cir quan trong gitp

cdc bénh vién dinh hudng cdc nhiém vy cda minh. B tiéu chi twong déi hoan chinh va toan
dién, ré rang, la céng cu hitu ich cho viéc ddnh gid chét lwvong bénh vién”.

BVDK tinh Bac Giang
“Bé tiéu chi dd ddnh gid tét cd cdc khia canh chét lwgng. BO tiéu chi rd rang, cu thé hodon

todn cé thé lugong gid dwoc cé y nghia thuec tién cho viéc xdc dinh nhitng tn tai yéu kém dé
dwa ra nhitng gidi phdp gép phén ndng cao chét lwong bénh vién”.

BVDK Cadm Khé, Phi Tho
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“B6 tiéu chi chét lwgng la cdng cu tuyét voi, 1a bd xuwong cirng gitp ndng cao chdt luong tai
cdc bénh vién trong cd nwdc. Cén phdi duy tri va phdt huy hiéu qud cua viéc trién khai dp
dung, tuy nhién ciing dé nghj B6 Y té tiép tuc nghién citru va hodn chinh cdc tiéu chi cho phu
hop vdi diéu kién hoan canh, vdn héa va déc thu cia Viét Nam”.

BVDK tinh Phi Tho

“Sw ra doi cua Bo tiéu chi ddnh gid chdt lwong bénh vién cua BS Y té la vé cling thiét thuec,
hiéu qud va dung ddn. Bé tiéu chi dd gitp cdc bénh vién ddnh gid chdt lwong ctia minh
mét cdch téng thé theo tirng tiéu chi cu thé, ddng thdi cé thé so sdnh duwoc chét lvong
thuc s cua minh so vdi cdc bénh vién trong todn quéc. Tir d6 dé ra cdc bién phdp dé cai
tién chét lwong cia minh theo hwdng dan cta Bé tiéu chi. Tin tudng rdng néu tét cé cdc
bénh vién déu thuc hién theo hudng dén cla Bo tiéu chi nay thi chét lwong cla cdc bénh
vién sé ngay cang dwoc nédng Ién va ngang tdm vdi cdc bénh vién trong khu vue va trén
thé gidi, chdt lwong phuc vu ngay cang tét hon va nhan dwoc sw hai Idng ngady cang cao
hon tir phia nguoi bénh”.

BVDK Nghia Hwng, Nam Dinh
“Hoan todn dng hé sw ra doi cua bo tiéu chi chét luwgng bénh vién. Bé tiéu chi giup bénh

vién c6 mét céng cu quédn ly ré rang thuec té va tao déng luc cho bénh vién phdn déu céi
tién chdt lwong”.

BVDK Nhat Tan, An Giang
“Bé tiéu chi ddnh gid chét lwong Bénh vién lad moét budc tién mdi cia B Y té trong chuong

trinh xdy dung nén y té tién bd, hién dai; giup nganh y té vach ra tdm nhin mdi va xéy dwng
ké hoach trong mét théi gian dai”.

BV Dai hoc Y Thai Binh
“Bé tiéu chi ddnh gid bénh vién ra doi rit cén thiét, pht hop vdi nhu cbu thuc tién hién nay,
g6p phén nédng cao chét lvgng Bénh vién mét cdch toan dién”.

BVYHCT tinh Kon Tum
“B6 tiéu chi gitip cho bénh vién ddnh gid tét chét lwong bénh vién dang & mirc nao, nhirng

vdn dé gi dang tén tai cén phdi cdi tién dé€ gdp phén ndng cao hon niva chét luvgng bénh vién,
xu thé phdt trién cla x@ hdi hwdng dén hai ldng clia ngudi bénh”.

TTYT huyén KonPlong, Kon Tum
“Bé tiéu chi ddnh gid chét luong bénh vién rdt thiét thue, la thudc do chét luvgng dé cdc bénh
vién phéu ddu thue hién tirng tiéu chi, tirng chi tiéu chét lvong ngay cang tét hon”.

BVDK huyén Dak Glei, Kon Tum
“Déy ld mét budc tién tét, mang tinh quéc té cao. Trong thoi ky hdi nhép, Bé tiéu chi ra doi
lad mét burde ngodt, nham néng cao chét luvgng cdc bénh vién Viét Nam. Tir d6 sirec khée cla

ngudi dén Viét Nam sé duoc ddm bdo & mét tdm cao hon, ddép tng tét hon nhu cGu chdm
séc strc khde ngdy cang cao trong nhén dén”.

BVDK khu vyc Déng Hai, Bac Liéu
“B6 tiéu chi ddnh gid chdt lwgng bénh vién Ia céng cu rdt tét dé cdc bénh vién tirng budc

xdy duwng ké hoach, trién khai ndng cao chét lwong bénh vién, gép phén phuc vu ngudi bénh
ngay cang tét hon”.

BVDK thj xd Binh Long, tinh Binh Phudc
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“Bé Tiéu chi ra d&i dé gidp cho cbng tdc quan ly chdt lwgng bénh vién, vén dang lad mét linh
vire mdi, cé thém hudng di cu thé trong cong tdc qudn ly bénh vién, tir d6 dé ra nhitng gidi
phdp, dé xudt bém sdt vao tinh hinh thue tién clia bénh vién, gop phin néng cao chét lugng
khdm chita bénh, ndng cao trinh @6 chuyén mén, phuc vu ngudi bénh dé ho cam théy thodi
mdi khi stz dung dich vu cua bénh vién va muén quay trd lai bénh vién trong lén khdm chiva
bénh tiép theo”.

BVDK khu virec Phuc Yén, Vinh Phuc

“Hodn toan nhét tri va dng hé bé tiéu chi trong ddnh gid CLBV d€ gitip cho cdc bénh vién cd
thé thdy duwoc cdc mdt chwa tét, nhivng thiéu sét can cdi tién can hoan thién. Dong thoi ciing
chi ra cdc médt manh cén duoc phdt huy tai cdc bénh vién”.

BV Mat Bac Ninh

1.3. Chia sé tir phia nguoi str dung dich vu

Bén canh y kién cla cac bénh vién, y kién tir nhitng ngudi st dung dich vu y té |a dac biét
quan trong. Ong Huynh B3o Tudn — Giam d&c Trung tam nghién ctu va hd tro ddo tao Quan
tri doanh nghiép, Trudng Dai hoc Bach Khoa TP. H6 Chi Minh d3 c6 nhitng nhan xét vé quan
ly chat lvgng dich vu khdm, chita bénh qua bai bdo chia sé véi cdng ddng. Bai viét tir mét
nguwoi ngoai dao (ma chung t6i chua tirng gdp mat) lam chung t6i thuc sy ngac nhién. Bai
viét nhu &1 déng vién, khich 1&, gép phan clng cd niém tin cho ching téi, cho cac bénh vién
cung vitng budc trén con dudng cai tién chat lwvong. Dudi day |1a toan van bai viét cla tac
gid Huynh Bao Tuan:

“Ném 2015 dé khép lai. Gii tdng nhitng anh chj lam trong nganh Y mét bai viét, tam goi la
téng két nhirng gi dé lam trong ndm.

Bai viét lad mét chut tdm long.

V& ¢6 gdng viét vdi ngén ngir ma moi ngudi - trong ngoadi nganh Y, biét hodc chua biét va
qudn ly chét luong bénh vién - van cd thé hiéu duorc.

Chuc strc khée va thanh céng.

Trén trong.”

QUAN LY CHAT LUQONG BENH VIEN 2015 - MOT NAM TRAN TRONG NHO'NG NO LU'C.

Chua bao gir nganh y hién thuc hda quyét tdm cai tién chat lwgng phuc vy, chat lvong
diéu tri cho ngudi bénh quyét liét nhw ndm 2015. Sy quyét liét khéng chi dirng lai & chu
trwong, dinh hwdng ma bang nhitng cong viéc hét sirc cu thé va hidu qua. Do 1a 83 tiéu
chi danh gia viéc Quan ly Chat lwong - An toan ngudi bénh tai bénh vién (goi tat 1a Bo
tiéu chi).

Viéc lam cu thé dAu tién thé hién qua viéc Bd Y t& d3 ban hanh B tiéu chi ddnh gid mot
cach chi tiét, toan dién va tiép can vdi su tién bd trong quan tri bénh vién clia céc nudce
tién tién. Mot vai diém n6i bat ma Bo tiéu chi d3 bao quat va budc céc bénh vién phai
thuc hién t8t nhu mét ménh 1énh néu mudn tén tai.
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L4y ngudi bénh 1am trung tdm. Nhin ngudi bénh nhu mét khach hang dé phuc vu.
Khong chi tri hét bénh (chat lwong diéu tri) ma con phai lam khach hang hai long
véi cung cach phuc vu, quan tdm dén tdm tw, cdm xdc cla khach hang, c¢6 gang déap
(ng nhitng yéu cau nhd nhat (chat lvgng dich vu). B tiéu chi d&t ra yéu cau cu thé
dé khéach hang duwoc chdm séc chu ddo trong sudt hanh trinh tir khi budc chan vao
bénh vién (bai glti xe) cho dén khi xuat vién (thanh toan vién phi), moi ngdc ngach
trong bénh vién tir nha vé sinh, cau thang tay ndm chong ngi... déu duoc ra soat
ti mi ddm bao nhitng diéu kién tét nhat cho khach hang. Cach thirc giao tiép gitta
nhan vién y t& va bénh nhan ciing phai dan dugc chudn héa va cai thién. Hanh vi nat
nd, voi vinh, thai d6 ban on phai dan vang bong trong cac bénh vién. Thay vao dé la
sy dong cam, chia sé, gan giii, an can dugc khuyén khich va danh gid cao.

Quan ly chat lwvg'ng médt cach hé théng. Muén cd chat lugng tot doi hdi phai chinh
chu tirng viéc nho. Phai ¢ sy phdi hgp ddng bd cla rat nhiéu cac khau lién quan:
trinh d& chuyén mén, ki nang clia doi ngii y bac si, quy trinh chuan doén, quy trinh
diéu tri, huéng dan cham sdc, kiém sodt chat lwong trang thiét bi, kiém soat chat
lvgng vat tuv y t&, thudc... phai dugc quan ly mot cach chat ché va phai thé hién
bang van ban véi nhitng minh chirng rang nhitng quy trinh cdng viéc duwoc tuan thi
mot cach nghiém tuc - D6 13 yéu cau rat cu thé clia BO tiéu chi. Ap lwc kiém soét
nay cta Bo Y t& mang d&én mot sy dam bao chat lvgng cho ngudi bénh, hudng dén
giam dan nhitng phan nan, birc xtc cla ngudi dan véi nganhy.

Huwéng dén mdt hé thdng quan ly rii ro toan dién. Ngin chan, ngan nglra sai sot,
tai bién, su c6 trong diéu tri, phau thuat... Quan Iy chat lvgng trong y khoa khong
chi dirng lai & khac phuc sw ¢8, vi hau qua cla cai sai la khong do dém duoc, ma
phai ngdn chan dwoc rui ro, khéng cho su ¢d xay ra. Su phirc tap trong cac quy trinh
chuan dodn diéu tri, 4p lwc qua tai bénh vién, diéu kién va méi trudng lam viéc con
nhiéu thiéu thén lam tang rui ro cho sai sét. BO tiéu chi d3 danh hon phan nira s6
tiéu chi dé tap trung vao ngdn chén rui ro, tir nhan dién chéng nham I1an, dén kiém
soat nhiém khuan, ngan chén sai s6t cho khau xét nghiém... Ngay nhw viéc rira tay
trong bénh vién ciling la 1 tiéu chi cuc ky quan trong cla cac doan danh gia.

Cai tién lién tuc hwé'ng dén nhirng chudn myc cao hon. Chat lwgng khéng “dung
mot cdi 1a cd”, chat lwgng 1a mot hanh trinh hudng dén nhirng chudn muc, muc
tiéu ngay cang cao hon théng qua hoat déng cai tién phu hgp nguén lyc hién cé
cla tirng bénh vién. Giam thai gian chd kham, hdm nay trung binh khach hang phai
ch& 30 phut, thang sau cai tién con 25 phat, ndm sau con 15 phut. Twong ty nhw
vay la gidm thoi gian ndm vién, gidm kéo dai diéu tri, gidm chi tiéu khong hop ly
cho khéch hang. Céng khai, minh bach lam cho khach hang thay dugc rd tién trinh
diéu tri, thay rd chi phi ma minh phai bo ra, thay rd minh s& déi dién véi nhirng xt
ly gi trén co thé dé c6 hop tac t6t hon vdi y bac si, gia tang hiéu qua trong diéu tri...
Ung dung cong nghé thong tin (CNTT). CNTT la “xuong séng” gilip gia ting hiéu qua
cho moi t6 chirc. Muén gidm thoi gian chd, mudn ngan chan sai sét, mudn minh bach
héa...phai cé sw hd tro ctia CNTT. Lo trinh 4p dung CNTT ciing dwoc chi ra cu thé trong
Bo tiéu chi, dau tién phai vu tién dung CNTT dé ngan chan sai sot, rdi ro, k& dén lam
gidm thoi gian cho dgi, gidm chi phi cho khach hang. R4t rd rang, rat cu thé.
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T6 chirc danh gia x&p hang bénh vién dwa trén Bo tiéu chi

Viéc l1am cu thé tiép theo 13 B Y t& t6 chirc cdc doan danh gia viéc thyc hién theo B
tiéu chi ctia cdc bénh vién va xép hang giita cac bénh vién véi nhau. Cac doan danh gid la
nhitng chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém trong nganh, duwoc dao tao bai ban vé ki nang
danh gid moét hé thdng quan ly. Cac doan da danh gid mét cach khach quan, khoa hoc,
dwa trén nhi*ng minh chirng cé thé nhin thay duoc (cé lam méi cé thé hién). Do d6 mot
két qua danh gid so sanh gitra cdc bénh vién I3 tin cdy dwoc va dat dwoc sy dong thuan
cao gilra cac bénh vién.

BO tiéu chi dung thang do 5 diém dé cho diém, qua dé cdc bénh vién ty biét minh dang
& dau. Va sdp t&i BO Y té sé& cong bd két qua nay lén cac phuong tién truyén thong dai
ching dé tang quyén lwa chon cho ngudi dan. Nhitng bénh vién cé diém chat lwong 1én
hon 3 13 nhitng noi c6 chat lwong ma ngudi dan cé thé tin cdy dugc. Mic 5 diém gan
nhu hoan hao, ca nuéc chic cling khé cé bénh vién nao dat téi.

Viéc x&p hang nay |a hét sirc hiéu qud, cu thé va thiét thuc d& nang cao chat lvgng cho
bénh vién. Mot “cudc dua” dugce sy dong thuan rat cao cla xa hdi vi két qua cta nd sé
mang dén lgi ich cho toan x3 hoi. D6 1a mot diém sang cla nganh v.

R4t mong 2016, van vdi nhitng nhiét huyét clia nhitng trai tim ndng va cai dau tinh tao,

nganh y van duy tri su cai tién dé cac bénh vién tao duoc sy tin yéu cho x3 hdi nhw
truyén théng cao quy bay lau nay.”
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PHAN II: CAC THUC HANH TOT VE QUAN LY CHAT
LUONG BENH VIEN

2.1. Khai niém vé quan ly chat lwong va cdi tién chat lwong bénh vién

Ch&t lwgng va an toan da duoc cdng nhan |a nhitng van dé quan trong trong viéc thiét
l4p va cung cap cac dich vu y t& cé thé tiép can, hiéu qua va dép (rng. Theo T6 chirc Y t&
thé gidi (WHO), chat lwong chdm sdc strc khde |a sy thé hién cla cac can thiép, dich vu
theo cdc chudn dwoc biét dén |a an toan, cd thé chi trd d6i vdi xa hoi va cé kha nang tao
nén su tac dong dén ty | tlr vong, ty |& mac bénh, tan tat va suy dinh dudng (Roemer
va Aguilar, WHO, 1988)

Chéat lwgng dich vu y té nhin nhan theo géc d6 khach hang |a kha nang cda cham sécy té lam
hai long va dap rng sy mong dgi cla khach hang. Chat lvgng la sy phu hop véi yéu cau hay
céc dac diém ky thuat (Phil Crospy 1979).

Chat lwong co thé 13 sy do lwdng don gidn dé dat dwoc nhitng muc tiéu mong muén theo
cach hiéu qua va hiéu suat nhat, tap trung vao su hai long cla khach hang hodc ngudi st
dung. Thyc té dé dat dwoc chat lvgng dich vu khdng nhat thiét phai thuc hién cac bién phap
d&t d8, cling khong can thiét phai 1a nhitng dich vu hay nhitng thi xa xi sang trong dat tién,
ma san pham/dich vu chat lvgng |a phai cé thé chap nhan, cé thé tiép can, hiéu qua, hiéu
suat va an toan, chat lwvong dugc danh gid va cap nhat lién tuc.

Quan ly chat lwgng nham hudng téi thay
d&i sau thanh t6 cla chat lvgng bao gom:

- Antoan

- Hiéuqua

- Nguoibénh la trung tam

- Kip thoi

- Hiéusuat

- Congbang

Donald Berwick, 2001, How can we define

“Quality” in health Care? http://www.ihi.
org/edu

Trang bia bé tiéu chi
ddnh gid chét lvong BV
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Quan ly chat luvgng tét s& dam bao cung cap dugc cac dich vu ¢ chat lvgng hwdng dén sy an
toan lam hai long khach hang bén ngoai la nguoi bénh va khach hang bén trong la nhan vién
y t&. Quan ly chat luvgng 1a mot tp hop cac ki thuat va cac cong cu dé cai thién hiéu suat téng
thé clia hé théng. Hé théng quan ly chat lvong toan dién bao gdm cac kj thuat ddm bao chat
lvgng; hé théng quan ly toan dién véi cac gid tri, sw tham gia cla toan thé t6 chirc, lam viéc
theo nhém, trao quyén va cac chu trinh cai tién huwéng t&i si d6i mdi va phat trién bén virng.
Céng tac quan ly chat lvgng ndm trong céng tac quan ly bénh vién da duoc thue hién ngay tir
khi thanh 13p bénh vién tuy nhién né can duwoc hé théng hda, thye hién theo cic phwong phap
khoa hoc phu hop, danh gia do lwvong duoc. Trong nhitng nam gan day, B Y té Viét Nam d3
tang cudng sy chi dao quan Iy chat lwong va an toan ngudi bénh théng qua cac van ban quy
pham phap luat va huéng dan.

- Thong tw s& 19/2013/TT-BYT/ Huéng dan thuc hién quan Iy chat lwong kham
bénh, chita bénh tai bénh vién

- BO tiéu chi danh gid chat lvgng bénh vién theo Quyét dinh s& 4858/QP-BYT ngay
03/12/2013

- Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé tang cudng ti€p nhan va x{r ly y kién
phan &nh cta ngudi dan vé chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh théng qua
duong day nong

2.2. Vai tré l3nh dao trong quan ly chat lwong

“Néu chuing ta cam két cho chat lwgng thi hau hét céc co ché sé cé tac dung. Néu ching
ta khoéng tuan tha thi quy trinh chuan (SOP) sé& that bai” (Avedis Donabedian)

Kinh nghiém trén thé gidi cho thay rang cac t6 chirc cung cap dich vy y t& du Ién hay nhé tir
nong thdn dén thanh thi, tir cong 1ap dén tuw nhan, yéu td quan trong hang dau trong viéc cai
tién chat lwong va an toan ngudi bénh 13 vai tro cla lanh dao va sy hd tro tir cac cap quan ly
cao nhat. Sy 13nh dao rat can thiét d& xay duwng va duy tri van hda chdm séc ngudi bénh mot
cach chat lvgng va an toan. Sy |3nh dao cai tién chat lwgng cé thé dén tir nhiéu noi trong
t6 chirc nhu tir gidm ddc didu hanh, quan Iy cAp cao, bac si, diéu dudng, va cac chuyén giay
té. Sy 13nh dao cling c6 thé dén tir nhiéu ngudn bén ngoai t6 chirc nhw B Y t&, cic Hiép hoi
chdm séc stre khde tw nhan, v.v. ... Xac dinh va khang dinh su 13nh dao vé cai tién chat lwong
v3i s cam két cao clia cac nha 13nh dao 13 linh vuc tiéu diém va can thiét nhat.!

Su 1anh dao hiéu qua phai dugc thé hién bang viéc tuan thl nghiém tdc cac hoat dong
quan ly chat lwong cla toan thé nhan vién trong t6 chirc. Su 13nh dao thé hién théng qua
cac chinh sach, hudng dan vé quan ly chat luong tir cap BO Y t&, S&' Y t& dén cac bénh vién.

! International Essentials of Health care quality and Patient safety /Chuan thiét y&u vé Chat lwgng y
t€ va an toan ngudi bénh www.Jointcommissioninternational.org

20



S& Y t&€ TP H6 Chi Minh la don vi tién phong trong trién khai quan ly cht lvgng bénh vién,
d3c biét |3 sy chi dao cda SYT d4y manh trién khai ddnh gia chat lwong bénh vién trong cac
bénh vién nha nuéc va bénh vién tw nhan, theo B Tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién.

2.2.1. Chi dao trién khai cdng tdc Quan ly chét lwong cla S& Y té TP. H6 Chi Minh

M6t céch ldam hay ma ching t6i hoc dugc tir S& Y t& TP. H8 Chi Minh trong trién khai chinh
sach, hudng dan clia BO Y té la Ianh dao rat chi trong dén cac y kién tham gia clia cac don vi,
phéat hién va nhan réng cach lam hay cla cac co s&. Sau khi nhan duoc cédc van ban, hudng
din clla BO Y t&, S&' Y t& d3 td chirc hoi thdo trao déi véi cac don vi vé nhitng thuan loi, khé
khan trong trién khai chinh sach, néu con cé diém kho khan thi cé thé kién nghi trd lai véi
don vi ra chinh sach, hodc tim gidi phap khdc phuc t8i wu. Khi d3 nhat tri véi chi dao cla
chinh séch thi cac don vi ki cam két thyc hién va cé bdo cdo két qua vadi S& Y té. Pay la cach
I3nh dao cé sy tham gia va SYT TP. H6 Chi Minh d3 ap dung.

S& Y t& TP. H6 Chi Minh khéng chi thu dong trién khai theo vin ban hwédng dan ma con cha
doéng danh gia thuc trang dé thay dwoc nhirng van dé chat lwong ton tai tir d6 xdy dung
chién lwgc quan ly chat lugng bénh vién. S& Y t&€ d3 thanh [ap HOi déng quan ly chat lvong
khdm chita bénh do Giam d&c SYT lam chu tich, phd gidm d6c 1a phé chd tich thudng truc
va 5 trwdng ban chuyén trach. Dya trén nhu ciu thyc trang S& Y t&€ TP HCM d3 thanh 13p 5
Ban chuyén trach bao gdm: Ban an toan ngudi bénh; Ban Phic d6 diéu tri; Ban an toan méi
trudng va an ninh trat tu bénh vién; Ban rng dung cong nghé thong tin; Ban khao sat hai
long ngudi bénh.

Nhiém vu chinh cta Héi déng quan ly chat
lwgng 1a: Kiém tra giam sat danh gia thuc trang;
Xay dung khuyén cdo trién khai cac hoat déng
gidi quyét cdc van dé wu tién vé chat lwong; Dao
tao huan luyén vé Quan ly bénh vién va quan ly
chat lwvgng cho ddi tuwgng quan ly va 13nh dao;
Theo ddi, giam sat thyc hién chuyén dé; Giao
ban dinh ki chuyén d& QLCL; Panh gia so két,
téng k&t, nhan rdng cdc md hinh hay va chan
chinh t6n tai. K&t qud 1a Ho6i dong d3 xay dung
S6 tay khuyén cdo tdng cwdng trién khai hoat
ddéng quadn ly chdt lvgng Bénh vién; hinh thanh
kho dit liéu Phdc d6 diéu trj véi 1.247 phéac d6;
d3 dao tao 31 chuyén dé vé QLCL BV va QLBV
cho 800 can bd 1anh dao va quan ly.

S6 tay khuyén cdo Téng curdng
trién khai hoat déng qudn ly
chét lwgng Bénh vién
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T kinh nghiém rut ra trong qué trinh dp dung B tiéu chi danh gid chat lvgng clia BO Y té€
va tinh hinh hoat déng thuc t& tai cac bénh vién, k&t hgp véi tham khao kinh nghiém tir cac
nudc trong khu viee va thé gidi, SYT TP. H6 Chi Minh d3 xay dwng “S6 tay khuyén cdo Ting
cudng trién khai hoat dong quan Iy chat lwvgng ngudi bénh”. S6 tay khuyén cdo nhdm muc
dich hudng dan chi tiét hon hd tro cac bénh vién trién khai danh gia chat lvong hiéu qua
hon. Dac biét S& Y t& da xay dung bang kiém danh gid mirc dd nguy co vé an toan ngudi
bénh theo sdu mirc dd. K&t qua ddnh gia rat co gia tri d€ cdnh bao cac bénh vién sém co ké
hoach ci thién ton tai vé chat lwgng, nang cao an toan.

2.2.2. Quan ly chét lwo'ng bénh vién va an toan nguwoi bénh tai Bénh vién Cho’ Rdy

Bénh vién Cho Ray la bénh vién Pa khoa hang dac biét truc thudc BO Y té vdi sb givong
bénh |a 2600 givdng. Nam 2009 bénh vién da thanh 1ap Don vi Quan ly nguy co 13 tién
than cda bd phan an toan ngudi bénh hién nay. Khiu hiéu chat lvgng cta Bénh vién la:
An Toan - Hiéu qua - Lién tuc cai tién. Phong quan ly chat lwgng da dugc thanh 13p tir
thang 11/2013 v&i chirc nang chd yéu la: ddm bao an toan cho ngudi bénh, nhan viény
té déng thoi thuwe hién viéc cai tién chat lwong bénh vién.

Trong rat nhiéu hoat dong cai tién chat lugng,
nhiém vu trong tdm clda Phong quan ly chat
lrgng nam 2015 la:

- Cai tién quy trinh khdm bénh tai Khoa
kham bénh nhdm gidm thoi gian chd doi
va tang sy hai long ctia nguoi bénh

- Xay dyng va trién khai Hé théng An toan
nguoi bénh

- Giam sat str dung khang sinh

- Caitién quan ly théng qua hoat déng 5S

- Xay dwng va ap dung ISO 15189: 2012 tai
khu vure XN

- Xay dung va xudt ban Bulletin An Toan
trong y té dinh ky ba thang 01 [an

- Xaydung va trién khai 24 quy trinh |dm sang
va phi€u tém tét quy trinh chuyén mén cho
cac bénh thuong gap tai bénh vién

- Trién khai cac khéa huan luyén vé an toan
nguwdi bénh va quan ly chat luvgng bénh
vién cho Ianh dao cac khoa phong va thanh
vién mang quan ly chat lvgng bénh vién

An toan ngudi bénh BV Cho' Ray

- Tham gia nghién ctru va hgp tac quéc té trong Iinh virc an toan ngudi bénh va quan
ly chat lwgng bénh vién.
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2.2.3. Ldnh dao cam két va chiu trach nhiém vé chét lweng dich vu: Bai hoc tir
Bénh vién Pa khoa khu vwe Nghia L§ - tinh Yén Bdi

“Néu cho nhdn vién sy chi dao, céng cu va ddo tao, trong mét té chirc cé vdn hdéa ding
thi ho sé cung cép cho té chirc két qué” Deming W.E

Bac s§ Ha Thj Hong Thuy, Gidam déc Bénh vién Pa khoa khu vyc Nghia L9, tinh Yén bai, mét
IZnh dao rat tdm huyét v&i quan ly chat lugng. Ti nhitng ndm 2011 khi co s& vat chat cla
bénh vién con rat nghéo nan, trinh dé cla can bd con rat han ché, hiéu biét cla lanh dao
cling nhu cdn bd nhan vién bénh vién vé cac khai niém va phwong phap tiép can quan ly
chat lvgng con mo hd. Nhung chi da quyét tdm chi dao ban 1anh dao bénh vién thuc hién
cai tién chat lvong bai lubn mong mudn “Chat lvgng bénh vién ngay mai phai tét hon ngay
hém nay, dich vu y t€ cung cdp cho ngudi bénh phai ddm bao an toan va ngudi bénh cé thé
ti€p can”. Gidam d6c Ha Thi Hong Thiy da dé clr mdt nhom cai tién chat lwgng do bac sy Dao
Thanh Quyét Iam nhém trwdng clng 1am viéc véi sy hd tro clia cac chuyén gia trién khai
budc dau moét dy &n cdi tién chat lwong “An todn tiém”.

Bénh vién Da khoa khu vuc Nghta L9 13 bénh vién hang I, ndm & mién nui phia Bic cla tinh
Yén B4i, v&i 250 giudng theo ké hoach, thuc ké 13 400 givdng, 234 can b trong d6 c6 50 bac
s¥, 6 duorc sy dai hoc va 100 diéu dudng, 04 clr nhan tin hoc.

Bénh vién gbm 5 phong chirc nang va 13 khoa |dm sang. Theo s6 liéu bdo cdo ndm 2014, s6
kham bénh la 116.882 [an kham bénh, diéu tri ndi trd 13 16.116, s6 ca phiu thuat 1a 2.939.

Vi sy chi dao theo ddi hd tro thuwong xuyén cta Ban lanh dao, cac can bd nhan vién cua
khoa d3 nhan thirc rd tdm quan trong cla viéc thuc hién cai ti€n chat lvgng, tat ca nhan
vién d3 tham gia tap hudn, déng gdp xay dung cac quy trinh tiém va thuc hién. Nam 2011,
duwoc su hd tro clia Chuong trinh Y t& GIZ, Dy 4n Tiém an toan bwdc dau duoc thuc hién
tai ba khoa: Khoa Hbi sirc cap clru, Khoa San va Khoa Nhi tir thang 12/2011 dén thang
3/2012 d3 dem lai k&t qua cu thé tang ty 1& mii tiém tudn tha quy trinh ky thuat tiém
trung binh tir 14,3% |1&n 61%. Sau d6 dy an cai thién an toan tiém tiép tuc dwoc thye hién
va nhan rdng ra tat ca cic khoa Iam sang trong bénh vién. Hién nay tat ca cac khoa, phong

Théo ludn xdc dinh vin dé cdi tién tai Hop Giao ban thuong xuyén vé Quan ly chdt
khoa Hbi strc cdip ciru - BVDK Nghia Lo Iwgng bénh vién. Ngudn: BVDK Nghia L§
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cla Bénh vién Nghta L6 déu cd y thirc lam viéc tudn tha theo quy trinh, ddm bdo chat
lwgng va an toan cho ngudi bénh. Gidm déc bénh vién d3 t6 chirc hoi d6ng danh gia va
phé duyét cac quy trinh ki thuat, ludn theo sat két qua dat dwoc va cho y kién chi dao céc
giadi phap thuc hién tiép theo.

“Bé tiéu chi durorc coi la kim chi nam cho cdc hoat déng quadn ly chét lwong bénh vién, gitp
cho cdc nha quédn Iy hoach dinh va quédn ly cdc chinh sdch phdt trién bénh vién ngay cang lam
tdng sw hai long clia ngudi bénh va nhdn vién y té”.

BVDK khu vyc Nghia L6, tinh Yén Bai

Bénh vién ba khoa khu vuc
Nghia L6 d3 trién khai quan ly
chat lugng/cai tién chat lwong
mot cach khoa hoc tir rat sém.
DP3c biét tr khi c6 Quyét dinh
4858/QD-BYT thang 12/2013
chi dao ctia Bd Y té vé ting
cwong Quan ly chat luwong,
Gidm doc bénh vién d3 chi dao
cdc nhom cai tién chat lwong
cla bénh vién phdi hgp danh
gid chat lwong theo 83 tiéu chi,
xac dinh nhirng van d& con tén
tai va 1ap k& hoach cai tién.

Dé dn Néng cao Chét lvong bénh vién
dén ndm 2020

2.2.4. Str dung hiéu qud Bé tiéu chi ddnh gid chét lwong bénh vién tai bénh vién
DPa khoa Khu vuc Nghia L tinh Yén Bdi

Nam 2014, Hoi d6ng QLCL bénh vién Nghia L6 d3 st dung Bd Tiéu chi ddnh gia chat lvgng
bénh vién theo 83 tiéu chi. K&t qua chung dat 3/5 diém. Tuy nhién van con 18 van dé con
ton tai. Cdu hoi dit ra la TAI SAO? Ban gidm ddc d3 chi dao cac khoa phong cé lién quan dén
nhitng van dé ton tai trong 18 van dé trén dé tim nguyén nhan va giai phap khéc phuc. Cac
tiéu ban QLCL cla céc khoa cé trach nhiém 1ap k& hoach cai tién chat lwong cho cac van dé
ton tai, sau d6 phong quan ly chat luvgng t6ng hop va trinh bay trong k& hoach budi hop Hoi
déng QLCL. Hoi d6ng QLCL s& thao luan dé lya chon van dé birc thiét can cai tién phu hop
vdi ngudn luc hién cé clia BV dé duwa vao k& hoach cai tién chat lwong dam bao tinh kha thi,
sau d6 phan céng céc thanh vién, céc bd phan lién quan chl ddng xay dwng gidi phap cu thé,
théng qua héi ddng QLCL, trinh Gidm d6c phé duyét.

Céc khoa phong d3 thyc hién cai tién chat lwvgng & mot s8 ndi dung nhu: nang cao chat lvong
HSBA, xay dung quy trinh kiém soat HSBA nhat 13 chat lwgng chan doén, st dung thudc, ma
ICD, sy phu hop gitta chdn doan va diéu tri do vay han ché dugc viéc BHYT xuit todn do chan
dodn va diéu tri khéng pht hop. Khoa khdm bénh nang cao chat lvong tiép nhan bang st dung
hé théng doc m3 vach tai khu tiép nhan va thu vién phi, do vay trdnh duwoc sai sét thu tuc hanh
chinh, rat ngan thoi gian ti€p nhan, dong thoi xay dung cac phac do diéu tri ngoai trd nhat I3
cac bénh man tinh, xdy dung cac quy trinh ti€p dén, khdm bénh phu hop...
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Giam ddc BVPK Khu vuc Nghia Lo tiét 16 “Ching toi tin twdng rang dot danh gia sau
bénh vién s& dat s6 diém cao hon va dic biét nhitng van dé ton tai s& giam dudi 10 van
dé”. Bai hoc chung tdi nhan thirc dwoc |a B6 cong cu danh gia chat lvgng bénh vién cia
BO Y té ban hanh 13 cdng cu hitu hiéu gilp bénh vién danh gid toan dién dich vu v&i muc
dich cao nhat Ia cung cap dich vu cé chat lugng tdt hon, bao dam an toan cho nguoi
bénh. Tuy nhién diém s6 chi phan anh rat chung ma ching ta phai nhin vao nhirng tén
tai (nhirng n6i dung diém con thap) va ludn luén cé cau hoi TAI SAO? dé tim nguyén
nhan va dua ra gidi phdp cai tién.

2.2.5. Bai hoc tir kinh nghiém dp dung chudn thiét yéu cta JCI dén s& dung B6
tiéu chi ddnh gid chét lwong bénh vién tai Bénh vién Pa khoa Khu vwe Téy Bdc-
Nghé An

Tao dong co va lan rong y thirc d8i vdi chat lvgng dich vu cé nghia 1a t6 chirc nhat tri va cé
trach nhiém vdi chat lugng dich vu ma minh dang tao ra dé cudi cung chat luvgng trd thanh
nhu mét phan hanh vi va thai d6 cla toan thé nhan vién trong t8 chirc.

Bénh vién Da khoa khu vyc Tay Bac thudc mién nui tinh Nghé An la bénh vién hang Il v&i 260
giwdng, va 298 can bd nhan vién. Trong diéu kién con rat khoé khdn, bénh vién cé nhiém vu
cung cap dich vy chdm séc y té cho khoang 600.000 ngudi dan. Trung binh bénh vién tiép
nhan khoang 100.000 ngudi bénh ngoai trd va 20.000 ngudi bénh néi trd va khoang 4000 ca
phau thuat/ndm. V&i muc tiéu 18y ngudi bénh lam trung tdm, bao ddm an toan cho nguoi
bénh va nhan vién 1a nhiém vu hang dau, ndm 2013 véi hd tro cia Chuong trinh y té - Hop
tac phat trién Dirc, bénh vién d3 4p dung Chudn thiét yéu Quéc té vé chét Iwong y té va an
toan ngudi bénh (JCI) d€ thue hién cdi tién chét lwong. V&i diéu kién han ché vé ngudn luc,
bénh vién mong muén ap dung Chuan thiét yéu khdng nham dé 1ay chirng nhan JCI Quéc té&
ma nham cai tién chat luong theo 5 linh vire chinh theo hudng dan cla JCI bao gdm: Quy
trinh 13nh dao va trach nhiém giai trinh; Lyc lwgng lao déng; An toan méi trudng cho nhén
vién va ngudi bénh; Cham sdc 1am sang cho ngudi bénh; Cai thién chat lvgng va an toan.
N&m linh vire ndy dugce danh gid theo bdn mirc d6 tir 0 - 3 vdi 10 tiéu chi.

Tir thang 3-2013, duwoc sw hd tro clia chuyén gia tw van cla Chuwong trinh Nang cao ning
Iycy té tuyén tinh - GIZ, Bénh vién d3 thyc hién dao tao ndng cao kién thirc vé quan Iy chat
lwong, cac ndi dung cda JCI, ki nang theo ddi va danh gia.

Bénh vién d3 xay dung chién lvoc Chat lvgng dén ndm 2020 nhdm hoan thién 48 chuan
thiét yéu & cap d6 cao nhat cho tirng tiéu chi véi cdc muyc tiéu:

- N3&m 2015: khéng con tiéu chi ndo & cap dd 0; 40% cac tiéu chi & cap do 1;
- N&m 2018: dat 10% cac tiéu chi & cap dd 1; 40% cdc tiéu chi & cap d6 2 va 50% céc tiéu
chi & cap do 3;

- N&m 2020: 100% cdc tiéu chi & cap dé 3.
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Két qua danh gid trudc va sau can thiép:

Panh gia trudc Panh gia Panh gia
can thiép thang 1/2013 thang 9/2013 thang 12/2014

Cap dd Sétiéuchi | Tylé% | S6tiéuchi = Tylé%  Sétieuchi = Tylé%
Capdo o 11 23 1 2 0 0
Cidpdd 1 17 38 7 15 2 4
Cap do 2 18 35 30 62 20 42
Cidpdo 3 2 4 10 21 26 54
Téng cong 48 100% 48 100% 48 100%

Ngudn: Bdo cdo ddnh gid cdi tién chdt luvong cia BVDK Tdy Bdc Nghé An-2014
M6t sé6 thay déi duoc ghi nhén:
> Thay d6i trong suy nghiva céch tiép can vdi cai tién chat lvgng va an toan ngudi bénh.

> Lanh dao Bénh vién, 13nh dao khoa phong cd mét cong cu dé tdng cwdng nang lyc quan
ly giam thiéu t&i da cac su c6 trong Bénh vién gilip ngudi bénh va thay thudc an toan hon.

> 18 tiéu ban/ nhdm chat lvong dwoc thanh 14p d3 két ndi v&i nhau thanh mang lwdi cai
thién chat lvgng cha toan BV.

> Cac k& hoach cdi tién chat lvong duwoc xay dwng. Toan bd BV cling tham gia, tao ra mét
phong trao, mét van héa chat lwong tai bénh vién.

» Theo ddi, gidam sat tudn thu cac quy trinh dwoc thudng xuyén thuce hién.
Hién tai xdy dung duoc 71 cac quy trinh xuyén suét toan bd hoat ddong cla Bénh vién.

Cac sy cb trong giao ti€p, trong chuyén mdn, su cd vé trang thiét bi nhin chung cé xu
huwdng gidm rd rét.
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> An toan cho ngudi bénh va nhan vién y t&€ duogc cai thién rd rét. Ap lwc 1én nhan viény
t& do cac s ¢8 xay ra cling giam dang ké.

> Cac quy trinh da dugc trién khai & cac khoa, ddc biét 13 quy trinh theo d&i ngudi bénh
nguy co cao da gdp phan gidm ty 1& rdi ro, phat hién sém dién bién ning clia ngudi bénh
dé diéu tri kip thoi.

> MOt s8 diém ndng cla Bénh vién trudc dady nhw Phong kham, Cap cru ban d4u, Khoa
Cap ctru héi stre, Khoa San, Khoa Gay mé d3 cd budc cai thién rd rét.

> Chi s6 hai long cla ngudi bénh cao hon khi dén diéu tri tai Bénh vién so vdi trudc day
(thé hién qua hop hoi déng ngudi bénh, phi€u thdm do dat mdc hai ldng trén 95%).
Mét s6 chi s6 chat lwgng bénh vién cling dwoc cai thién nhu ty 1€ tudn thi rira tay, ty 1&
nhiém trung bénh vién...

Tir kinh nghiém ctia Bénh vién Da khoa khu vire Ty Bac Nghé An cho thay, tiép can JCI cé thé
ap dung & cac bénh vién cé diéu kién han ché véi sy nhat tri cao cta l3nh dao va toan thé
can bd nhan vién cta bénh vién.

Trai qua ap dung JCI (chu&n thiét yéu) toan thé can bd nhan vién bénh vién Pa khoa khu
vurc Tay Bac Nghé An d3 cé kién thirc va kinh nghiém san sang cho danh gia chat luong
bénh vién theo B& Tiéu chi danh gid chat lvgng bénh vién theo Quyét dinh s6 4858/
QP-BYT. Hon nita cic can bo nhan vién bénh vién da dwoc trang bi kién thirc, ki ndng va
phuong phap cai tién chat luong. Bac sy Tang Viét Ha, Giam ddc BVDK khu virc Tay Bac
Nghé An cho rang “Cé thé coi thuc hién quan ly chat lwong theo chuan thiét yéu IJCI 1a
mot cong cu hitu hiéu dé thyc hién céc tiéu chi chat lwong clia Bo Y té. Trudc hét viéc
thuc hién quan ly chat lvgng theo chuan thiét y&u JCI d3 gitip can bd vién chirc y té& hidu
thé& nao la chat lvgng bénh vién cling nhu y nghta t8i quan trong cla chét lvgng Bénh
vién trong céng tac bao vé strc khoe hién nay. Qua Bo Tiéu chi danh gia chat lvgng Bénh
vién cla BO Y t& co thé nhan thay chat lwgng Bénh vién 13 kha nang cung cdp cac dich
vu y t&€ c6 ham luong tri tué, ham lwgng cong nghé va ham lugng van hda cao va la san
pham cla cac quy trinh phu hgp. Ban chat cla JCI d6 |a xay dung cac quy trinh xuyén
sudt toan bd cac hoat déng cla Bénh vién dé thuc hién va khéng ngirng cai tién cho
phu hgp. Chinh vi véy khi trién khai ap dung Bo Tiéu chi danh gid chat lwong clia BO Y té,
Bé&nh vién d3 cd san cac quy trinh tir cac quy trinh chuyén mon nhw khdm bénh, cham
séc, theo ddi... cho dén cac quy trinh vé duoc, kiém soat nhiém khuan, t6 chirc cén bo,
quan ly trang thiét bi, tai sdn v.v.. Diéu quan trong hon ca 1a cac quy trinh dé da duoc
thuc hién va cé danh gid ch khéng phai mang tinh chat hinh thirc, d6i phé”.
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2.3. Quan ly chat lvong 1a dam déi dau véi sw thay doi

N6i vé quan ly chat lugng 1a néi vé sy thay déi. “Su thay d6i quan Iy mot cach hé théng
duoc hinh thanh dé dé cap tdi nhu ciu, va co hoi cla tat ca cac t6 chire khi ho duong dau
v&i nhitng thay d6i, phirc tap, cing thang dang tang Ién trong moi trudng t6 chirc ctia ho”

(Dr. Donald Berwick, Institute for Healthcare Improvement, 2005)

2.3.1. Quan ly chét lwong tai bénh vién Quén Tha Dire

Bac si Nguy&n Minh Quan, Gidm d&c B&nh vién Quan Tha Birc - TP. H6 Chi Minh 1a mot Gidm
déc c6 cach ti€p can mdi, v&i nhan thirc “Trong co ché thi trvdng, chat lwong quyét dinh
sy ton tai phat trién cla bénh vién”. Lanh dao va toan thé& nhan vién bénh vién da tham
nhuan nhan thirc ndy, cling hwdng téi tdm nhin “Huéng tdi mot bénh vién Da khoa va cé
phat trién mot s6 chuyén khoa sau, 1a co s& vién trudng va dp dung quan ly chat lwvgng toan
dién”. Bénh vién d3 dé cir mot c&r nhan vé quan ly bénh vién lam trudng phong QLCL dé
can bd nay cé thé tap trung 100% thdi gian cho cdng viéc quan ly. Day cling |a mot sy thay
dé&i trong cach nhin nhan vé quan ly nhan lyc cta Gidm déc. Phong QLCL duwéi sy chi dao
cla Ban Gidm d6c da tirng budc xay dwng cac hoat ddng cai tién chat lwgng gép phan nang
cao chat lugng bénh vién bao gdbm: Xay dwng tiéu chun cong viéc, Trién khai phwong phép
quan ly tinh gon LEAN.

Dy an Lean Hospital duoc trién khai tir thang 3/2013 - 8/2014 tai 4 khoa thuwong xuyén dién
ra tinh trang qua tai: Khoa Cap cttu, Khoa Chan doan hinh anh, Khoa Sinh héa - Mién dich,
Khoa Duogc. V&i muc tiéu rit ngan thoi gian cho doi tai 4 khoa, dwa trén viéc xac dinh gia tri
hitu ich dem lai cho ngu¢i bénh, dat ngudi bénh lam trung tam, dy an da dat duwgc 100%
muc tiéu dé ra, gdp phan dem lai sy hai long ngudi bénh, gidam |3ng phi, nng cao tinh than
hoc héi, kién thirc, kj nang cla cdc nhém du én, dong gép nhiéu y twdng cai tién madi, ndng
cao tinh than lam viéc nhdm, tao nén van hda cai tién tai Bénh vién.

Két qué Dy én 1: Cdi tién quy trinh cép phdt thuéc BHYT ngoai tru tai BV Quén Tha Bire

Loai toa thuéc Thoi gian cip thudc | Muc tiéu dw an | Két qua dat dwoc
trudre cai tién

Dwdi 6 loai thuéc 7 - 15 phat Dwdi 10 phat 5-7 phat

Tir 7 - 15 loai thuéc 15 - 29 phat Dudi 15 phuat 15 phuat

Nguén: Bdo cdo Cdi tién chdt lwgng cla BV Da Khoa Thi Dirc -2014

Két qué Dw dn 2: Rut ngdn thoi gian tir ltic nguei bénh nhép cép ciru toii nhép khoa lém sang

Thoi gian cap ciru trude cai tién Két qua dat duoc

123 phut \ 60 phut \ 60 pht \
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Két qué Dw din 3: Rut ngdn thoi gian cho doii két qud sinh héa - mién dijch

Thoi gian tra két qua xét nghiém trudc cai tién Két qua dat dworc

‘ 120 phut ‘ 60 phut ‘ 60 phut

Két qué Dw dn 4: Rut ngdn thoi gian cho doii két qud Xquang

Loai ky thuat chup | Théi gian tra két qua | Muc tiéu dy an Két qua dat dwoc
X quang Xquang truwdc cai tién

100% BN duorc tra két
qua trong 60 phut

75% BN duorc tra két
qua trong 60 phat

103 phat, mic 60 phut
ddap rng 25%

Cot séng thét lung

Ngubn: Bdo cdo Cdi tién chét lwgng cda BV Ba Khoa Quédn Tha Birc - 2014

Ban Giam d&c Bénh vién Quan Thd Dirc d3 cé chién lwgc (rng dung cdng nghé théng tin rat
nhanh va twong d6i toan dién. Ung dung cong nghé thong tin 1& mét trong 5 nhém tiéu chi
(TC C3) déanh gid chat lwgng bénh vién. BVDK Quan Tha Dirc d& ¢ng dung CNTT trong quan
ly chat lvong ké don, phat hién ké don khéng hop ly, cdnh bdo ké don qué nhiéu sé loai
thudc, canh bdo twong tac thubc...

Véind luc ap dung nhiéu bién phap va dau tw cho quan ly chat lwgng, cai ti€n chat luong
hiéu qua d3 gilp cho Bénh vién da khoa Quan Thi Birc dat két qua danh gia chat lvgng
theo 83 tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién ndm 2014 13 3,52 diém. Bénh vién van
dang c6 gang dé cai tién hon nita va mong doi ndm 2015 sé cé nhiéu thanh cong hon.

2.3.2. Thuc hanh quadn ly chét
lworng tai bénh vién Dién Khdnh

Bénh vién huyén Dién Khanh tryc
thudc Trung tdm Y té huyén Dién
Khanh, tai tinh Khanh Hoa (150
giwvdng nodi trd) d3 trién khai hé
théng quan ly chat lvgng bénh vién
tr ndm 2013. Phé Gidm déc BV
chiu trach nhiém trién khai cac bién
phap cai tién chat lugng bénh vién
khéng chi tai BV ma con tai PKDKKYV,
19 TYT x4 trwc thudc. BV nay da dugc danh gid 1a BV t6t hang dau trong cac BV tuyén huyén
cla tinh Khanh Hoa.

Cac ndi dung hoat ddng tiéu biéu tai BV bao gdm: hé théng quan ly théng tin BV (HolMS) va
cai thién chat lwvong dich vu huwdng tdi sy hai long clia ngudi bénh, canh quan méi trwong.
BGD da xem xét gidi thiéu hé théng HolMS vdi vai tro |a yéu t& chi dao gép phan gidm thoi
gian cho déat lich hen, giam qua tai kham ngoai trd, bé tri lién hoan khu KCB ngoai tru, va két
qua |a cai thién sy hai long cla ngudi bénh d6i véi co sdy té.
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Bénh vién da thyc hién cac bién phap cai tién chat luvgng:

Vé sinh: Tang cudng cdng tac ho ly, trong
cady xanh, tao canh quan méi truong
xanh, sach, dep. Chu trong vé sinh bénh
phong, dac biét quan tdm dén WC cla
nguwoi bénh.

Céng tac diéu dudng: Cac nhan vién diéu
dudng duoc dao tao va dao tao lai lién tuc,
thudng xuyén. Ho dugc dau tw vé ky nang
chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, quy
tac ing x(r. COong tac kiém tra thure hién cac
ché d6 diéu dudng dugc tién hanh thuong
xuyén, gitip chinh sira cac 16i, thi€u sét néu
c6 trong qua trinh cham sdc.

Quan ly dugc: Dugc tién hanh theo tiéu
chudn GSP (Tiéu chuan thyc hanh nha
thubc tét) tai khoa Dwoc va cic khoa
phong, tram y té tryc thudc. C6 1 phd
gidm d6c chuyén trach van dé nay, dam
bao khéng dé thi€u thudc cung ng cho
ngudi bénh, kip dau thau mua thudc,
trang thiét bj tién hanh theo quy dinh
cla nha nudc. Hang ndm bénh vién déu
mua sam trang thiét bi méi tir ngudn tiét
kiem cla don vi, nhdam nang cao chét
lvgng khdm va diéu tri.

Thao luan céc trudng hop 1am sang nhdm cai thién hiéu qud diéu trj d6i véi tirng ca
bénh: Hang tuan cac khoa phong tién hanh binh hd so bénh an, don thudc dé cai thién
chat luvgng diéu tri, ché d6 hdi chan dwoc thuc hién thudng xuyén khi cé ca bénh kho.
Ho6i déng thudc va diéu tri thue hién day da chirc ndng, nhiém vu ca minh.

Hé théng HoMIS bao gbdm cac chirc ndng vé 1am sang va quan ly:
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Chtrc ndng c6t 18i cha hé thdng HoMIS 13 lwu trir ho so dién tr cha tat ca ngwdi bénh tai
cac huyén trong 5 ndm qua. Mdi ngudi bénh khi vao vién déu cé ma s& bénh an riéng
biét va xuyén sudt trong qua trinh ndm vién. Piéu nay sé gitp theo d&i duoc tinh trang
|am sang clia ngudi bénh, truy cap, khai thac hd so bénh an mot cach dé dang dua trén
cac hd so bénh an cla ho trong qua khi, cadc chan dodn 1am sang ciing nhw céc lan
chuyén tuyén. Pong thdi, hé thdng doc m3 vach, 18y s6 ty dong cling gilp giam thoi
gian chd khdm, cap nhat cac thdng tin vé quad trinh diéu tri mot cdch nhanh chéng cling
nhu theo d&i dwoc qud trinh chuyén tuyén tir cac co s&'y té khac.



e Dua trén ho so bénh én, cic bdo cdo vé chi tiéu tai cac Trung tdm Y t& huyén ciing nhu
tai 19 TYT x3 c6 thé dé dang dwoc két xuat va giam sat. Chi véi mot [an nhap chudt, cac
bdo cdo tudn, thang, quy, va ndm s& dugc két xuat nhanh chéng. Gidm déc trung tdm
chi can theo ddi trén may tinh cling biét duoc cac théng tin vé duoc, tai chinh, s6 luot
nguoi bénh dwoc cap nhat hang ngay.

Nho cdc nd lyc cai thién chat lwong chdm séc tai tat cd cac tuyén, BV huyén da thyc hién
céc quy trinh thudng quy dé gidm sat mirc do hai long cla ngudi bénh thdng qua co ché
phan héi cla ngudi bénh. Thyc hién day dd cac ndi dung cha quyét dinh 2151/QD-BYT vé
d6i mdi phong cach dap &ng su hai long cla nguwdi bénh. Phuong chdm cla bénh vién dé
13: 18y ngudi bénh lam trung tdm. Gan nhu 100% cac y ki€én phan hdi cla ngudi bénh dugc
I3nh dao giai dap va phan hdi mot cach tich cuc k& ca cac nhitng phan hoéi khéng xac thuc.

Theo Ong Pham Tan Dirc, BS Giam déc bénh vién huyén, “trong cong tac quan ly BV, co ché
phan hoi ngudi bénh khdng phai la mot xu hwdng qua mdéi ma 1a moét nhu ciu cap thiét can
duoc thye hién. Khi ngudi bénh khéng hai long s& di dén dich vu khéc. Chinh vi vay, ching ta
can cai tién cach thirc hoat déng ngay ngay hdm nay, néu khéng thi sang ngay mai, ching ta
s& khdng con ngudi bénh nao nita, va cling khéng cé nhan lyc dé tién hanh viéc diéu tri. Sy
canh tranh gitra cac bénh vién la vé cung khic nghiét, vé van dé nang cao trinh d6 chuyén
mon, phat trién ngudn nhan lyc cling nhw cai thién méi trwdng 1am viéc cho cén bé vién
chirc, tang dan thu nhap va ting thém sy hai 1ong cla ngudi bénh 1a nhitng yéu té quan
trong cot 18i nhdm duy tri va phat trién hoat ddng cla bénh vién.”
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2.4. Giam sat, do lwong va danh gia 1a bang chirng cho cai tién chat
lwgng lién tuc: Vi du tai bénh vién huyén Nga So'n — Thanh Héa

2.4.1. Ap dung cdi tién chét Iwong theo cdc tiéu chi ddanh gid

Bénh vién Huyén Nga Son tinh Thanh Héa |a bénh vién Hang Il. Bénh vién cé 8 khoa diéu tri,
05 phong kham ngoai tru, 3 khoa cin 1dm sang, 4 phong chirc ndng, 4 hdi déng tu van trong
dé c6 Hoi ddng cai tién chat lwgng bénh vién.

Cai tién chat lvong “Giam thoi gian chd tai phong khdm” d3 dwoc thyc hién tir thiang
11/2012. Bénh vién d3 thyc hién diéu tra danh gia tinh hinh thuc t&; thdo luan tim nguyén
nhan goc ré.

Tir thang 11-12/2012 Bénh vién thuc hién dong bo hang loat cac can thiép nhu: Lip dat may
phét s8 tw déng, Phat thanh tuyén truyén dén 27 xa thj tran, Trién khai hen lich khdm vé&i mét
s& bénh man tinh, Lap ddt m&i hé thdng Panel, bién bao chi dan tai hang loat cac khoa phong,
Xay duwng quy trinh kham chira bénh hop Iy, Pao tao va trién khai 4 ban dén tiép, hwéng dan
mai tai phong khdm. Tat ca cac gidi phap duoc thye hién dong bd, duoc gidm sét cu thé, tao
nén nép, van hod va théi quen mdi cho nhan vién y té va ngudi bénh khi kham bénh.

Sau hon 5 thang, Bénh vién t6 chirc ddnh gia k&t qua clia cdc nhom gidi phdp can thiép. Nhu
vay sau 167 ngay trién khai, bénh vién da giam thdi gian kham trung binh cta ngudi bénh
xudng 20%. D3c biét nhdm ngudi bénh phai che khdm trén 130 phit da giam dang ké.

Sau ddanh gia, bénh vién tiép tuc cai tién, trién khai thém mot s6 can thiép nhu chuyén toan
b6 Khoa Duoc vé gan khu phong khdm, tao diéu kién cho ngudi bénh 13y thudc thuan tién,
mua thém may phat dién, chdm dit tinh trang mat dién, dién chap chon, 13p thém ghé cho,
quat va hé théng dai phan céch cirng tai khu don tiép phong khdm. Tao 16i di 1 chiéu, chdm
dirt triét dé sy chen |1an tai khu dén tiép.

Ngay 14/3/2014. Bénh vién tai danh gia két qua Ian 2. Thoi gian chd khdm d3 gidm dang
ké. Bénh vién d3 tao duoc moi truong kham bénh cdng bang, sach s&, vin minh. Khong con
hién tugng chen 1an, x6 ddy khi kham bénh. Ngudi gia, tré em, ngudi tan tat, bénh ning
duoc wu tién trong qua trinh kham bénh.
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T cho
két qua | ché | dwoc lay
thuéc

saucan 1809 4640 15152 1600 2454 920 | 26575
thiép 1 9.05 232 7576 8 12.27 4.6 132.88
saucan 1820 4320 15080 | 1240 1640 800 24900
thiép 2 91 216 754 62 8.2 4 124.5

Ngudn: Bdo cdo ddnh gid trudc va sau can thiép cdi tién chét luvong BV Huyén Nga Son 2014

Nhu vay, dé an can thiép d3 thanh céng. Bénh vién dwa cac quy trinh da thyc hién vao chuin
hod. Trong ndm 2015, Bénh vién tiép tuc 4p dung danh gia thoi gian chd kham cta nguoi
bénh theo mau Quyét dinh 1313/QD-BYT, lap dit thém man hinh ti vi tai khu vie cho doi,
nang cao tiéu chi Hwdng dén ngudi bénh 13 mot trong 5 phan chinh cta Bé tiéu chi danh
giad chat lvgng bénh vién. Trong qud trinh thyc hién dé an nay, nhan thirc cia nhan viény
t& cling dwoc thay ddi vé céch thirc gidi quyét van dé cai tién chat lwong, va ddm bao su hai
long ngudi bénh.

Nho cé céc kinh nghém thyc hién cai tién chat lvgng d3 thyc hién, tir thang 12 ndm
2013, bénh vién Nga Son d3 nhanh chéng trién khai ap dung B Tiéu chi danh gia chat
lvong bénh vién theo huwéng dan clia Bo Y té rat thuan loi. Bénh vién da déc biét chu
trong dén cai tién an ninh trat tw, moi trudng xanh, sach, dep.
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M6t sé hinh dnh cta BV Nga Son, Thanh Hod
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2.5. Vai tro cha Piéu dwdng trong Quan ly chat lvong

Theo s6 lidu théng ké y t& nam 2013, ty |é diéu dudng/ bac sy trong céc bénh vién cla Viét
Nam trung binh la 1.7/1. Hau hét céc cong viéc tryc tiép hang ngay do diéu dudng quan ly
va gidi quyét. Ho 13 nhitng ngudi phat hién van dé sém nhat, rd rang nhat va cling 13 ngudi
dua ra cac giai phdp co tinh thyc tién va kha thi nhat. Chi Nguyén Thj Thanh, Nguyén Diéu
dudng trudng bénh vién DK Khu vire Nghia Lo d3 phéi hop véi ban 1anh dao trién khai dv
an Cai thién chat lugng An toan tiém kha thanh céng. Méac du lic d6 chi chua dugc dao tao
nhiéu vé quan ly chat lwvong, nhung véi tinh than I3nh dao cda mét diéu dudng trudng chi
d3 ph6i hgp véi BS Dao Thanh Quyét, Phd Gidm déc bénh vién xay dwng Bang kiém danh gia,
huy déng cac diéu dudng trwdng cac khoa tham gia sir dung bang kiém giam sat danh gid ty
|& m{ii tiém an toan. Hién nay chi Thanh da nghi hwu nhwng d6i ngii diéu duéng trudng cia
Bénh vién va céc khoa duéi sy diéu phdi clia Phd Gidm déc phu trach Cai tién chat luong van
tiép thuc thye hién va cé dénh gid két qua lién tuc (xem bang két qua dudi day).

Ngudn: Bdo cdo ddnh gid két qud Dw dn An toan tiém - 2011- BV Nghia L

Phong diéu dudng d3 thyc hién danh gid két qua 6 thang mot [an. S& liéu dwoc thdng

ké theo bang theo ddi nhu sau:
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Tong s6 ¢ %
miitiém | 1177013 | 76-2014 | T12-2014 | T6- 2015

1 | K.HSCC 50 76% 80% 78% 82%
2 | K.San 50 60% 62% 62% 64%
3 K. Ngoai 50 54% 56% 56% 58%
4 K. Chanthuong 50 56% 56% 58% 58%
5 | K. Noi 50 54% 58% 56% 56%
6 | K.Nhi 50 52% 60% 58% 56%
7 K. Truyén nhiém 40 52,5% 60% 57,5% 55%
8 | K. Mét 20 65% 70% 70% 75%
9 K. T-M-H 20 60% 65% 65% 70%
10 |K.R-H-M 20 60% 70% 65% 65%
11 | K.YHCT 20 65% 70% 70% 75%
Tong 420 58,8% | 63,1% 62,1% 63,3%

Ngudn: Bdo cdo Dw én An todn tiém ctia BV Ba Khoa Nghia L6 -Thdng 6 2015

Thanh cong clia Dy an an toan tiém khong chi la nhitng con sé két qua ma né da tao nén
mot sy thay d6i hanh vi clia nhan vién y t& nhw tuan thd quy trinh rlra tay, quy trinh x{
ly rac thai va kiém soat nhiém khuan. Tat cd nhitng tiéu chi nay da dugc dé cap rat chi
tiét trong phan C4: PHONG NGUA KIEM SOAT NHIEM KHUAN clia Bé Tiéu chi ddnh gid
chét lwo'ng bénh vién Viét Nam

2.6. Tuan tra an toan (Safety Walk) mgt mé hinh quan ly chat lwgng
tap trung vao céng viéc hang ngay Bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec

Huwéng dén ngudi bénh trong cong viéc hang ngay thuc sw van con rat xa so vé&i nhitng
van ban huéng dan (Panh gia nhanh vé QLCL - Thang 9-2015 EUHF)

Bénh vién da khoa Quéc t& VinMec |a bénh vién da khoa dau tién nhan chirng chi JCl tai Viét
Nam. Hoat déng quan Iy nguy co (QLNC) tai VinMec dwoc ddy manh nham muc dich tim ra
& kiém sodt dwgc cac rui ro tiém an trong hé théng; théng ké dwoc céc sy ¢6 da xay ra, tir
d6 phan tich dwoc cac nguyén nhan gdc ré dé cé bién phap ngin chin hiéu qua. Muc dich
cudi cling la tao duwgc mdt moi trudng thue hanh y té€ an toan.

Véi muc tiéu tao dywng dugc van hoda an toan, xay dung mét moi truong lam viéc trong do
kim chi nam cho méi viéc lam cla mdi can bd nhan vién Ia sy an toan, ma trén hét 13 an
toan cho ngudi bénh, mot loat nhitng hoat ddng thiét thuc da duoc trién khai tai bénh vién
PKQT VinMec. M6 hinh Safety Walks d3 dwoc tu van bdi chuyén gia cla t6 chire JCI (Joint
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Commission International) huéng dan. Safety Walks ban chat la cac budi gép g&, trao d6i, chia
sé dinh ky cGa dai dién Ban Giam ddc bénh vién véi tat ca nhan vién cla tirng khoa phong.

Muc tiéu I1&n nhat clia Safety Walks (SW) I3 tao ra mot méi trudng cdi md, thang than gitia
I3nh dao & nhan vién khi trao d8i vé cac van dé an toan, khuyén khich cac bdo cdo sy cd tw
nguyén. Qua nhitng budi SW, mai lién hé giita Ban I3nh dao v&i nhan vién tré nén gan gili
hon; cam két xay dung va gilt virtng muc tiéu dam bao an toan cho nguwdi bénh cta Ban Ianh
dao dugc nhan vién hiéu va nhan biét rd hon. Tirng nhan vién, cho du 1a nhan vién & cap
thap nhat, déu co thé gép v kién phan anh vé cac sy c6 d3 xay ra hodc vé rli ro cé thé anh
huwéng t&i ngudi bénh hay ban than ho. Ho cling cé thé néu Ién nhitng van dé trong céng
viéc hang ngay duwoc nhin nhan chua han 13 tét nhat dé cung cap dich vu an toan cho nguoi
bénh. Nhirng y kién s& dwoc ghi nhan va dénh gid xép hang theo mirc d6 rti ro va Lanh dao
s& chi dao cac phong ban phéi hop dé giai quyét, cam két thyc hién theo dung k& hoach thoi
han d3a dé ra.

Cho dé&n thang 9/2015, Bénh vién d3 t6 chirc dwoc 22 an Safety Walks tdi tat cd cac khoa
phong 1am sang trong bénh vién, va dua dén nhitng két qua rat kha quan. Vi du: sd lugng
sy c6 duoc bdo cdo sau 6 thang trién khai SW da tang gdp 8 lan so vdi nhitng thang trudc
do, 95% céc sy viéc da duoc giai quyét; 100% nhan vién nhan dinh SW 1a mdt hoat déng rat
thiét thyc dé€ thé hién Van hda An toan. Cac thanh vién cta Ban lanh dao cling nhan thirc rd
day |a mot hoat ddng ¢ y nghia thuc tién trong viéc tim hiéu thyc trang ctia cac phong ban.

K&t luan: d€ ddm bao muc tiéu an toan chat lwgng tai bénh vién, SW can dugc duy tri nhw
mot hoat dong thudng quy cua Ban lanh dao bénh vién. Safety Walk tao nén moi truong
gan glii trao d6i vé nhirng van dé dich vu thudng ngay gitta I3nh dao va nhan vién.
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PHAN IIl. AN TOAN NGUOI BENH

3.1. Khai niém vé an toan nguéi bénh

An toan ngudi bénh 13 cong tac phong ngira va khic phuc céc sy ¢d khong mong doi lién
quan dén chdm séc strc khde cé anh hudng xau dén ngudi bénh. Viéc (rng dung nhiéu cong
nghé mdi, nhiéu trang thiét bi, k§ thuadt mdi, cac loai thudc mdi, phuong phap diéu tri mdi...
cling déng nghta v&i nhiéu nguy co xay ra sai sot, doi hoi chat lwgng dich vu y té cao hon va
y t& phai d&i mat v&i thach thirc hon?.

Su ¢6 khédng mong mudn cd thé xay ra trong bat ky co s& chdm séc strc khde nao, gy tdn
hai vé strc khée, tinh than va tai chinh cho ngudi bénh, gia dinh va cdc nha cung cdp chdm
soc strc khoe. Nhirng su c6 nay hoan toan cé thé ngan ngilra khi cac nguy co dwoc quan Iy.
Chinh vi vay An toan 1a mét phan quan trong cla chwong trinh nghi su chat luvong. Cac co
s@'y t& can cé cac gidi phap an toan ngudi bénh |a “Bat ky mot sy thiét ké hé théng hay mot
can thiép nao thé hién kha ning ngédn nglra hay gidm hai cho ngudi bénh ma cai hai d6 cé
lien quan dén qua trinh chdm séc strc khée”. 3

C4c giai phap an toan nén bao gém:

> Phat trién mang lwdi hoat déng vé An toan bao gbm ca ngudi cung cap dich vu va
nguwoi nhan dich vu

Chia sé kinh nghiém

Hoc tap tir that bai/l6i va danh gia tién nguy co

Tao diéu kién chdm séc hiéu qua dya trén bang chirng

Cai thién cong tac gidam sat

YV V V V V

Trao quyén va gido duc ngudi bénh va cong ching cling nhw cac d6i tdc vé qud trinh
cham séc

Thong tw 19/2013/TT-BYT vé hudng dén thuc hién qudn ly chét lwong dich vu khdm bénh,
chita bénh tai bénh vién, tai diéu 7: “Trién khai cac bién phdp bao dam an toan ngudi bénh
va nhan vién y t&” da yéu ciu cac bénh vién thiét l1ap chwong trinh va xay dwng cac quy
dinh cu thé bado dam an toan ngwdi bénh va nhan vién y té véi cdc ndi dung chi yéu sau:

1. Xac dinh chinh xdc nguwoi bénh, tranh nham 1an khi cung cap dich vu;
2. An toan phau thuat, tha thuat;

3. An toan trong st dung thudc;

2 @2015 WHO (http://euro.who.int/en/home/copyright-notice)

3 Joint Commission International - Patient safety solutionss
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4. Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;
5. Phong ngtra rdi ro, sai s6t do trao d6i, truyén dat thong tin sai léch giita nhan vién y té;
6. Phong nglra nguoi bénh bi ngg;
7. An toan trong st dung trang thiét bj y té.
Tranh poster tai Bv Cho' Ray Binh Oxy cGn c6 ddy béo vé, gilt chdn dé

vitng chdc dé trénh dé v& géy tai nan

3.2. Cac thuc hanh an toan tot

3.2.1. Chdm soc ngweo'i bénh/Tép trung vao ngudi bénh

Trudce day, nhitng linh v nhu diéu dudng, kiém soat nhiém khuan, dinh dwdng, cho con
bu v.v chwa dwoc chd trong nhiéu. Tuy nhién, sau khi ban hanh céc tiéu chi, mét s6 bénh
vién d3 thanh 13p khoa hodc t6 dinh dwdng, va d4u tw vao ngudn nhan luc, co s& vat chat va
trang thiét bi cho hoat déng cliia minh. Ngudi bénh duwgc khdm dinh dudng, tu van, ché do
an phtu hop va cham sdoc toan dién.

Muc dich chinh cla céc bénh vién 13 chdm séc ngudi bénh. Chdm séc ngudi bénh cé thé
dwoc mo ta nhu mot qua trinh bao gém tat ca cac bién phap nham cung cap dich vu chuan
dodan va diéu tri, cling nhu cac dich vu ho tro cho nguoi bi thuong va ngudi 6m.
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Ch&m séc ngudi bénh ngu y vé trach nhiém chdm séc phl hop va day da. Vai trd cia mbi can
b6 cung cip chdm séc strc khde phai dwoc xac dinh rd rang. Vai trd cla thanh vién gia dinh
cla ngudi bénh cling can dugc xac dinh rd rang: ho la ngudi dén tham, phién dich hay la
ngudi phat ngdn clia ngwdi bénh hay ngudi cham sdc? Vai trod khac nhau cé thé cé tac dong
khac nhau d&n an toan ngudi bénh. Ngudi nha cla ngudi bénh cd thé gilp ting chat lugng
vi du gilp dé hiéu t6t hon vé nhu cau cla ngudi bénh, nhwng ho cé thé tang nguy co vi du
khoéng theo 10 khuyén y t& nhu han ché ché d6 an...

Su tham gia cia ngudi nha ngudi bénh vao qud trinh cham sdc khac nhau & céc nude co van
hda va hé théng Y t& khac nhau. Vi du & Blrc, ngwdi nha ngudi bénh thudng khéng dugc
tham gia vao chdm séc dieu dudng hang ngay va cac nhiém vu ho tro khac nhu van chuyén
nguwdi bénh ning hay cung cdp bita an hang ngay cho ngudi than cla ho.

Tém lai, Bac sy, diéu dudng va cac can bo chdm séc sirc khde chuyén nghiép van 13 trach
nhiém cho chdm sdc ngudi bénh va an toan ngudi bénh. Trach nhiém d6 khéng thé chuyén
cho ngudi nha ngudi bénh. Néu nhan vién y té cho phép ngudi nha tham gia vao chdm séc
nguoi bénh thi can phai cd huwéng dan, cé truyén thdng tét va giam sat tot.

BO Y t& Viét Nam d3 ban hanh Théng tu s6 07/2011/TT-BYT Huwéng dan cac dich vu cham séc
dieu dwdng trong bénh vién, trong dé cé hwéng din 12 nhiém vu cu thé tap trung vao: T
vén, huwdng dén GDSK; Chdm soc thé chdt; Chdm soc tinh thén; Chdm sdc y té: Bdo ddm an
toan; Ghi chép hé so; Trong 83 tiéu chi ddnh gid chét lwong bénh vién, cdc tiéu chi ddnh gid
vé didu dudng chdm séc ngudi bénh da duoc quy dinh tai diém C6.1; C6.2 va C6.3.
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Mot s6 linh vire trude day chua duoc quan tdm day da nhu digu dudng, kiém soat nhiém
khuan, dinh dudng, nudi con bang stta me... thi sau khi Bd tiéu chi ban hanh, hang loat bénh
vién d3 thanh 1ap khoa hodc t6 dinh duw&ng, da dAu tu con ngudi, co s& vat chat, trang thiét
bi cho hoat déng nay. Ngudi bénh dugc kham, tu van, cung cap sut &n bénh ly, dugc chdm
séc chu dao, toan dién hon. Nguoi bénh duogc cung cdp chi dan, thong tin rd rang, Biéu
dudng thuc hién tw van sirc khoe, hop ngudi bénh, cac bénh vién té chirc noi vui choi cho
tré em, ngudi bénh cla khoa nhi...

Diéu dwdng chdm séc ngudi bénh tai bénh vién Hoan My

Hoan MYy la co sé y té tw nhén thanh 1ap ndm 1997, hoat déng tai thanh phé H6 Chi Minh
(“Tp.HCM”). Cho dén nay, hé théng cla Hoan My gém cé 7 bénh vién ddt tai TPHCM, Pa
Néng, Cén Tho, Ba Lat, Cad Mau, Tp. Bién Hoa (Péng Nai), Tp. Vinh (Nghé An) va mét phong
khdm tai TR.HCM. Cam két mang lai hiéu qud diéu tri va sy hai Iong cda ngudi bénh”, ngodi
viéc diéu tri ngudi bénh hiéu qud, hoat déng diéu duéng chdm séc ngudi bénh luén duwoc
ddt 1én hang dau. Ngudi diéu duwdng vi thé mang trong trdch rdt quan trong: vira phuc vu
ngudi bénh bdng ndng lwc chuyén mén vira chdm séc thé chét va tinh thén cho ngudi bénh,
déng gop khéng nhd gitip ho binh phuc nhanh hon trong qud trinh diéu tri hang ngay.

V@i chién lwoc phdt trién diéu dudng 1én mét tdm cao mdi, vira ddm béo qui chudn cla Diéu
dwéng trong nuwdc vira tién dan vao hé théng phdt trién diéu duwédng cua khéi ASEAN, vai
tro cua diéu dudng tai Hoan My dwoc ddnh gid rét cao va cé tdm quan trong In trong cdc
bénh vién, ddc biét Id vai tro cda ngudi quan ly diéu dudng. Muc tiéu cua Hoan My la phdt
trién Piéu dwdng va diéu dudng quan ly, cu thé phdt trién néng lwc diéu dwéng quan ly trén
ca 3 phuong dién: vai tro ldnh dao, chuyén gia Idm sang, va d6 nhay bén trong kinh doanh.

M6 hinh hogt déng diéu duwéng Hoan My la: chédm séc t6i wu ngudi bénh béng viéc két hop
diéu dwéng chinh vdi déi chdm sdéc (team working). Tir khi nhép vién dén khi xudt vién,
ngudi bénh duoc Biéu duwdng chinh phéi hop véi mét déi diéu dudng chuyén nghiép, truc
tiép chdm sdc chu ddo lién tuc. B6i nay ¢ tinh than trach nhiém cao, cung cép dich vu chdm
séc cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh, dp dung qui trinh diéu duwéng, phéi hop ciing
bdc sT— diéu duwéng trong déi va ngodi déi, thuc hién chdm séc theo hoach dinh, tién dodn
duoc két qud chdm séc. Mé hinh chdm séc nay sé giup ndng cao chét lwong diéu duédng,
giam dan sé lwong diéu duwdng khéng chuyén nghiép, gia ting diéu dudng cé kién thirec va
ky néng gidi, chuyén nghiép, chdm séc ngudri bénh todn dién va phéi hop cling diéu trj tét.

Thuee hién chién lvgc nay, Tap dodn Y khoa Hoan My dé ¢é ké hoach 2015 — 2020 néng cao
chét lvong diéu dwdng cu thé nhu sau:

=

Chon loc nhén lwc d€ phén cap.

2. Phén cdp va phdn céng cbng viéc theo ndng lyc.

3. Gido duc va dao tao nhdn vién theo tirng ndng lu'c nhan vién ngay trong bénh vién.
4

Néng cao va chudn hda chdt lwong chdm séc: xdy dwng mé hinh chdm sdc theo tiéu
chudén Hoan My.

5. Ndng cao va chuén hda chét lwong dich vu: xdy dwng mé hinh djch vu theo tiéu chuén
Hoan My.
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Ndm 2015 la ndm wu tién thuc hién budc 1 va 2 bao gébm phén cép diéu dudng thanh 4
cdp dé tir mure hoc viéc dén mire diéu dudng chuyén gia theo thuyét Patricia Benner (from
Novice to Expert), nhdm chon loc tai ndng va thuc hién chdm séc ngudi bénh theo team
working, tao dung mé hinh chdm séc ngudi bénh todan dién — chdm sdc thé chét- tinh thén-
gido duc strc khde cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh. Ném 2016, Hoan My tiép tuc
thurc hién budc 2, tién hanh budc 3 va cdc budce tiép theo. Hién tai, qui trinh chdm séc cho
cdc déi twong didu dudng — hé sinh- kj thudt vién dang duoc chuén hda va ban hanh. Vdi
qui trinh nay diéu dudng — hé sinh — kj thudt vién sé cé cting mét tdc phong chdm séc ngudi
bénh theo diung qui chuén cda BYT, dém bdo an todn cho ngudi bénh. Ciing trong qui trinh
nay, viéc phén céng chdm séc sé duoc duwa vao tirng bude cia qui trinh. Bén canh dé, céng
tdc truyén thu kién thire chuyén mén cho nhém diéu duéng cép 1, 2 duoc thuc hién thudng
xuyén, hang ngdy. Péi véi nhém diéu dudng cép 3, 4 ngodi viéc dao tao chuyén mén séu viéc
cdp nhat kién thire quadn ly va cdc kj ndng nhw ky ndng gidng day, quadn ly, ciing nhw kj ndng
Viét qui trinh luén duoc chi trong.

V@i sty ménh “Cam két trng dung y hoc tién tién va khoa hoc qudn tri € mang lai két qué Iém
sang va chudn muc chdm séc tét nhdt ddp ting nhu cdu khdch hang muc tiéu vdi gid cd phai
chdng”, tdp théy bdc si cting nhén vién toan Tap dodn Y khoa Hoan My da va dang lam viéc
bdng c@ trdi tim. Gop phén khéng nhé vdo céng cudc thue hién siv ménh do, déi ngii diéu
dudng luén duong cao khdu hiéu cla minh: “ Hay lam viéc bdng cd con tim va khéi éc. Lubn
dam mé, khdt khao vuron tdi nhitng thanh qué tuyét voi nhéat”

Bang mo ta céng viéc diéu dudng trwdng (BV Hoan My, thanh phd H6 Chi Minh)

e Chic nang: La vién chirc chuyén mén kj thuat cao clia nganh y té, chd tri va té chirc
thuc hién cac k§ thuat diéu dudng co ban va chuyén khoa tai cic co s y té. Giang
day va thuc hién duoc cdc phuong an phat trién bénh vién. C6 vj tri trong hdi dong
diéu dudng, diéu dudng trwdng khoa hay diéu dudng quan ly ké thira.

e Nang luc: thye hién thanh thao va chuyén nghiép, hiéu rd nhu cau ngudi bénh mét
cach ty déng, dap (rng dong nhat, chuyén mén thuan thuc, giang day, quan ly.

Nhiém vu cu thé:

e Chatn, t6 chirc viéc 1ap k& hoach chdm séc va phéi hop véi bac sitrong viéc té chirc
thuc hién k& hoach cham sdc, phuc vu ngudi bénh toan dién theo ding quy ché
chuyén mon.

e Chu tri, t6 chirc thuc hién va theo ddi, gidam sat cac diéu dudng trong khoa trong
viéc thue hién cac y 1énh cha bac siva ké hoach chdm séc ngudi bénh toan dién.

e Thuc hién cdc ky thuat diéu dudng co ban va cac ky thuat diéu dudng phirc tap
thudc chuyén khoa. Ap dung nhitng kién thirc va ki nang mdi trong thuc hanh
diéu dudng.
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Chu tri, t6 chirc va gidm sat viéc thuc hién cac quy trinh dén tiép ngudi bénh vao
vién, ra vién, chuyén vién, chuyén khoa, lam cac xét nghiém va t6 chirc thuc hién cac
thu tuc cham sdc khi ngudi bénh tlr vong theo quy dinh cla diéu dudng trong khoa.

Chu tri cac cudc giao ban diéu dudng. Di budng dé danh gid tinh trang cla ngudi
bénh, d&c biét chd trong dén ngudi bénh nang va cac trudng hop cap clru dé diéu
chinh kip th&i k& hoach cham séc ngudi bénh.

Chu tri, t6 chirc thuc hién so cttu, cap clru nhirng tredng hop tai nan va chdm séc,
diéu tri cho ngudi bénh ndng, cap clru hang loat, dich bénh.

Chu tri 1ap ké hoach dy tru va quan Iy cac dung cu, phwong tién, thuéc va hd so
bénh an phuc vu cho cdng tac khdm bénh, diéu tri va cap ctru ngudi bénh. Thuc
hién cac phuwong an st dung vat tu y té€ dung va da.

Chu tri, t6 chirc cong tac van hanh bao quan, bao dudng cdc may mdc, trang thiét
bi thudc chuyén khoa, bdo dam st dung an toan va hiéu qua.

Chiu trach nhiém ca nhan vé s6 thudc va tai san dugc phan cong quan ly.

Chu tri, t6 chirc thuc hién cong tac tw van, gido duc strc khoé va cong téc gilt gin trat
ty, vé sinh, phong dich bénh.

Chu tri cac bubi hop hoi d6ng ngudi bénh.
Giai quyét cac van dé phan dnh cta ngudi bénh, nhan vién.

T6 chitc thue hién cong tac chi dao tuyén vé linh vuc didu dudng, hudng dan ki
thuat chuyén mén nghiép vu diéu dudng cho diéu dudng & ngach thap hon va
tham gia dao tao hoc sinh, sinh vién diéu dudng.

Chu tri hodc tham gia cac dé tai nghién cru khoa hoc vé linh vuc diéu dudng va
cham séc strc khoé.

Ch tri, t8 chirc thue hién quy dinh y dirc, cdc quy ché chuyén mén, cac quy trinh ky
thuat ctia nganh y té va céc quy dinh ctia phap luat lién quan dén linh virc diéu dudng.

Thuc hién cong tac giang day cho tap doan.
Tham gia chdm thi diéu du@ng - ho sinh - k§ thuat vién trong tap doan.
La ngudi k& thira vai trd quan |y cdp cao trong bénh vién hay tap doan.

Thuc hién chuong trinh trao d6i vin hda, chuyén mén gilta cac bénh vién va trong
ca nudec.



Hiéu biét:
e Van dung duoc nhitng kién thirc co ban vé y hoc co sd, diéu dudng hoc, bénh

hoc vao viéc phong bénh, cham sdéc, diéu dudng, phuc hdi va nang cao sirc khoé
nhan dan.

e Cac ky thuat diéu dudng co ban; ki thuat diéu duwdng chuyén khoa; kién thire va ky
nang cham séc thuéc chuyén khoa.

e Phuong hudng phéat trién chuyén mén, kj thuat cia chuyén nganh diéu dudng
trong nudc va trén thé gidi.

e  Thanh thao cong tac hanh chinh, ndi qui, qui dinh bénh vién.

e Kién thirc co ban vé dao tao va nghién ciru khoa hoc.

e  Churc trach, nhiém vu cla vién chirc y té trong linh vire diéu dudng.

e  Luat bao vé sirc khoé nhan dan; cic van ban quy pham phép luat, cdc ché do chinh
sach Nha nuwdc va clia nganh y té cé lién quan dén cac déi twong phuc vu.

Yéu cau nang luc va trinh dé:

e Tot nghiép dai hoc va dat mdrc dé diéu dudng cap 4, thac si chuyén nganh diéu
dudng hodc chuyén khoa cap | diéu dudng.

e S dung dugc mot ngoai ngit trinh d6 thanh thao.

e Sl dung thanh thao cidc phan mém tin hoc *ng dung trong qua trinh theo ddi va
cham séc nguoi bénh.

e  Cé it nhat mot dé tai hodc cong trinh nghién ctru khoa hoc.

3.2.2. Tai sao gidm sat tuén thd phdc dé diéu tri lai la vén dé wu tién cén cdi tién
tai bénh vién Trung tém An Giang

Bénh vién da khoa Trung tdm An Giang |a bénh vién Da khoa hang II, tuyén tinh cé 945
givdng theo k& hoach, gdbm c6 36 khoa, phong vdi 1145 can bd nhén vién. Lanh dao va
nhan vién Bénh vién Da khoa Trung tam An giang da nghién ctru cac ndi dung tiéu chi danh
gia chat lwong bénh vién va xac dinh tuan thd quy trinh ki thuat chuyén mén 1a mot van
d8 can quan tdm nhat cla bénh vién. Theo két qua khao sat sy tuan th( theo phéac d6
diéu tri. Ty 18 tuan thd phdc d6 diéu trj ngoai tru dat <10% va ndi tri dat < 30%. Con s6
nay dang bao dong.

Tl két qua do, Ban Gidam déc giao phong Chi dao tuyén & Quan ly chat lwvong lam dau méi
phdi hgp véi don vi Thdng tin thudc va Dugc 1am sang tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tudn
thd Phac d6 diéu tri.
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T6 quan ly chat lvgng da thuc hién:

e Xay dung ké hoach cai tién chat lvong.

e Xay dung bang kiém ho so bénh an.

e Thanh lap Ban bién soan Phac d6 diéu tri.

e Cap nhat tai liéu dya trén chirng cl* y hoc: systematic review and meta-analysis tw
Medline, PubMed, Embase va Cochrane cho cac chuyén khoa dich rdi dwa vao Phac d6
diéu tri.

e Théng qua Hoi déng Khoa hoc cong nghé bénh vién.

e Gidm déc ban hanh Quy dinh s6 491/QP-BVAG: Vé viéc 4p dung cac phac d6 diéu tri va
theo ddi viéc tuan tha.

e Phd bién cho nhan vién bénh vién nghiém tuc thye hién quy dinh.

Giam sat, danh gia:

Tl thdng 09/2013 dén thang 09/2014: c6 36 budi chiéu th(t ndm binh toa ngoai tru va bénh

an ndi tru. Tap trung vao tudn thd phac d6 diéu tri, s dung khdng sinh, vitamin, albumin...

e Kiém tra hd so bénh an theo bang kiém hang thang.

e Pdnh gid twong tac thudc.

Két qua dau ra:

e Lam thay d8i nhan thirc cla nhan vién bénh vién: Cai tién chat lwgng 1a ¢6 loi, cé nang
cao chat lvgng chuyén mén va gidm sai sét chuyén mén.

e Hanh déng: Tudn thl viéc ké toa ngoai trd dat 70%, ndi trd dat 80%.

Hiéu qua:

e Trung binh thudc/don: Ngoai trd tir 6,2 (2013) xudng con 2,75 (2014); Noi tra tir
9,7(2013) xuéng con 6,2 (2014).

e Chi phi cho thuéc chiém 72% (2013) xudng con 62%(2014); Thuéc khang sinh: Tlr 60 ti
(2013) xuéng con 39 ti (2014); Dich truyén Albumin human: tir 6 ti (2013) xuéng con 2
ti (2014); N3m 2014 két du BHYT = 33 ti.

K&t qua cudi cling:

e Bénh vién d3 xdy dung dugc phdc d6 diéu tri cia bénh vién thé hién ning luc
chuyén mén, thuc day cac thay thuéc tich cwc, chld déng trong viéc cip nhat kién
thirc y khoa. Ap dung diing phac d6 diéu tri |3 bdo ddm cho viéc cé hiéu qua va an
toan cho ngudi bénh.

e Bénh vién d3 c6 bién phap gidm sat tuan th( phic d6 s& giip nang cao chat lvong
chuyén mén, han ché su khac biét va sai sét chuyén mon, gép phan han ché lam dung
thuéc d6i vdi ngudi bénh va gidm chi phi diéu tri.
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K&t luan:

Thuc hién nghiém tuc viéc binh hé so bénh &n ndi trd va toa thuéc ngoai tra 1a cé thé

dat dwoc cdc muc tiéu trong phan C: “Hoat déng chuyén mén” cta Bé Tiéu chi danh gid

chat lvgng bénh vién nhu:

+ C2.1: H6 so bénh &n dugc 1ap day dd, chinh xac, khoa hoc.

+ C5.5: Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac do diéu tri.

+C5.6: Ap dung cac phac d6 diéu tri d3 ban hanh va giam sat viéc tuan thd cla nhan
viény té.

+ C9.4: St dung thudc an toan, hop ly.

+ C9.6: Hoi dong thudc va diéu tri dwoc thiét 13p va hoat déng hiéu qua.

+ D2: Phong nglra cdc sai sot, sy 6 va khdc phuc.

Tiéu chi A1.1 ngudi bénh duoc chi dén ré rang

Xe ddy c6 thanh chdn Céng khai s6 dién thoai cla gidm déc
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3.2.3. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén bénh vién
Kiém sodt nhiém khudn — Quy dinh chung

Nhi&m khuan gay ra trong qud trinh chdm séc y té tdc ddng dé&n hang tram triéu ngudi bénh
hang ndm trén Thé gidi. Nhiém khudn dan dén bénh tram trong hon, thoi gian ndm vién kéo
dai hon, ting chi phi cho ngudi bénh va gia dinh, gdy nén su tan phé va tao nén hang loat
cac ganh n3ng tai chinh cho cd hé théng y té.

Nhi&m khuan bénh vién 13 hau qua cla rat nhidu nhan t6 khac nhau lién quan dén quy trinh
va hé thong chdm sdc va hanh vi clia con nguoi. Tuy nhién nhitng nhiém khuan nay la cé thé
phong nglra dworc.

Vé sinh tay la bién phap dau tién dé gidm nhiém khuan, 13 dong tac don gidn nhung van
d@ tuan thl trong cac nhan vién y t& van la van dé trén khdp thé gidi. “Chdm séc sach la
chdm séc an toan” Khuyén céo clia T6 chirc Y t& Thé gidi.

Theo quan sat tai mot s& bénh vién clia Viét Nam, vé sinh tay chua thuc sy trd thanh hanh vi
thwong quy va tuan thd ddng quy trinh rira tay chuan. Cac ho tro cho viéc rira tay con thiéu
va chua hop ly. Y thire va tuan thi rira tay clia nhan vién y té€ chua day dd. Mot moi truong
hd tro nita cho tuan thd rira tay cia nhan vién 13 sy nhac nhé clia ngudi bénh va gia dinh
nguwdi bénh con rat hiém thay. Diéu quan trong la nhan thirc va thyc hanh viéc riva tay cla
ngudi bénh cling 13 moét yéu t6 quan trong can song hanh véi thuc hanh rira tay cla nhan
viény té.

Mot s6 diém lwu y:

- Noi vé sinh tay dé & chd thuan tién hop ly sach sé&

- Dung dich rira tay...

- C6 biéu d6/poster nhac nhd nhan vién, ngwoi nha va ngudi bénh rira tay

- Gido duc nang cao y thirc rira tay cho ca nhan vién, ngudi bénh va ngudi nha

- Khuyén khich nhac nhé ctia moi nguoi
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Vé sinh tay: Thwec hanh vé sinh tay tai Bénh vién Pa Khoa Quéc té VinMec

Theo két luan gidm sat cla Trung tdm Kiém sodat va Phong ngira bénh tat (CDC) Hoa Ky va
T6 chirc Y t& Thé gidi, viec khdng tudn thi vé sinh tay (VST) cla nhan vién y t& 13 m6t trong
nhitng nguyén nhan quan trong gay nhiém khuan bénh vién (NKBV). Trong k& hoach hanh
doéng dé nang cao ty lé VST cla nhan vién, Bénh vién Da khoa Quéc té VinMec d3 xac dinh
ré cac bwdc cu thé sau:

Xay dwng Quy dinh, Huéng dan VST cho nhan vién cta bénh vién, nguoi bénh, nguoi

nha nguwoi bénh va khach t&i bénh vién.

Trang bi day du diéu kién co s& vat chat (dung dich sat khudn nhanh, xa phong khir
khuan, poster hudng dan céc thoi diém va ky thuat thuc hién VST (theo 7 budc )...

L3nh dao bénh vién chi dao viéc giam sat tudn thd VST va cdc hoat déng cai thién.

Gidm sat hang tuan viéc tuan tha cda nhan vién cac khoa, phong.

Gido duc, truyén théng tdi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh vé muc dich va yéu cau
cla VST dé ho cung thyc hién VST va tham gia gidm sat cadc nhan vién y té.

Két qué thue hanh VST tai Bénh vién VinMec

>

>

100% nh~é\n vién cta bénh vién va tai dao tao dinh ky hang ndm yé cac quy dinh va
hwéng dan tuan tha rira tay cling vdi cac quy dinh vé Kiém sodt nhiém khuan.

Théng diép chinh cla van ban dugc dua [én man hinh TV & nhitng khu vue cho cla
bénh vién va man hinh chg trén may tinh nhan vién.

Céc chai dung dich sat khuan nhanh dé VST va poster hudng dan duoc lap dat khong chi
trong Phong kham, budng bénh ma con duoc l1ap dit ngoai hanh lang, noi cong cong,
thuan tién cho nhan vién cho nguoi bénh, nguoi nha nguwoi bénh va khach téi bénh

vién st dung.

Lanh dao bénh vién quan tam xay qu‘ng moi trudng vdn hda an toan dé nhan vién
chl déng va thang than nhac nhé 1an nhau tuan thd cic quy dinh trong thwe hanh
hang ngay.
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NB tham gia gidm sat NVYT vé sinh tay
trwde khi thdm khdm
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>
>

Lanh dao khoa va nhan vién cam két cai thién tuan tha VST.

Hang thang, khoa/ phong dé cr 1 nhan vién cd y thirc t6t vé VST dé BV khen thudng. T6
chirc “Chién dich VST” vao thang 5 hang ndm nhan ngay VST toan ciu cla WHO.

Theo ddi, gidam sat tudn thd rira tay:

>

>

Viéc gidm sat tudn thd VST duwoc trién khai qua khao sat kién thirc va thyc hanh VST
cla nhan vién.

Quan sat truee tiép, cé phan hoi nhiac nhé ngay véi cac ca nhan va 13nh dao bd phan dé
khac phuc.

Cung cap két qua giam sat cdng khai trong ban tin VST hang thang va phét hanh trén
mang ndi b, phat hanh ban in téi cac khoa, phong.

Két qua gidm sat trong 2 ndm dau Vinmec di vao hoat déng cho thay, khi c6 mat gidm
sat vién, nhan vién tuan thd kha t6t, ty 1é dat 76,3%, nhung khi gidm sat kin (nhan vién
khdng biét c6 ngudi quan sat), thi ty [& tudn thi chi dat 33,3%. Dya trén tinh hinh thuc
t& nay, Bénh vién d3 k&t hop ca hai hinh thirc gidm sat kin va gidm sat tryc tiép dé nhac
nhd va tao théi quen VST cho nhéan vién.

Song song vdi viéc chd dong gidm sat, dao tao nhan vién, Bénh vién con 16i kéo vai tro
cta khach hang. Nhém VST phéi hop véi dieu dudng phu trach VST cla khoa, t6 chirc
hang tuan cac budi thdo luan vé VST véi ngudi bénh va ngudi nha tai khoa, khuyén
khich ho tham gia hoat dong VST: tuan thl VST khi chdm séc ngudi bénh va nhic nhé,
gidm sat nhan vién bénh vién trong quéa trinh khdm/diéu tri/chdm séc cho ngudi bénh
va phan hoi lai theo kénh “Y kién clia khach hang”.

V&i 6 gang va nd luc clia toan thé nhan vién dudi sw quan tdm cta Ban Linh dao cac cap, ty
I& tudn tha VST cta BV VinMec trong thyc hanh khdm, diéu tri va chdm séc cho ngudi bénh
tang dan. T¢i thang 4 ndm 2015 d3 dat trén 90% va duy tri 8n dinh cho dén nay.
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3.2.4. H6 so'/tdi liéu y té, bénh dn
Bénh vién ba Khoa Khu Vuc Nghia L

Cac phong ban va cac khoa cla bénh vién thuc hanh nang cao chat lvgng &@ mét s6 linh viee
nhu sau: nang cao chat lwvgng bénh an, xay dwng mét quy trinh dé& quan ly bénh an, dic biét
14 chat luvgng chan doan, st dung thudc, sit dung m3 ICD, su phu hgp gilta chdn doan va
di8u tri, va nhu vay, cé thé ngan nglra viéc co quan bao hiém y té tir chéi chirng tir thanh
toan clia ho. Khoa Kham bénh cai thién chat lwong ti€p nhan ngudi bénh bang cach st dung
mot hé théng doc ma vach tai khu vuce ti€p nhan ngudi bénh va thu & phi gitp tranh sai sét
trong tha tuc hanh chinh va rat ngin thoi gian ti€p nhan, xay dwng phéac d6 diéu tri ngoai
trd, dic biét 1a d6i véi cac bénh man tinh, va cac quy trinh phu hop dé ti€p nhan va kham
nguoi bénh.

Quadn ly tuén thd phdc d6 diéu tri bdng céng nghé théng tin tai bénh vién tha dirc TP. H6
Chi Minh

Céng nghé théng tin d3 dwoc &ng dung trong y khoa tir rat 13u, cling vdi sy phét trién chung
cla khoa hoc ky thuat. Khi irng dung céng nghé thong tin trong quan ly bénh vién khong
chi nhan vién y té€ hay I3nh dao méi cé lgi ma ngudi bénh cling nhan dugc rat nhiéu loi ich.
Hién nay trudc tinh trang qud tai bénh vién ngay mot nan gidi, viéc ng dung céng nghé
théng tin trong qua trinh quan ly, diéu tri hét strc can thiét. Véi mong mudn dam bao chi
dinh phu hop vd&i chan dodn, giam tinh trang lam dung thudc can 1am sang, déng thoi quan
ly tudn th phac d6 diéu tri, khai thac dit liéu théng k& bénh vién, Bé&nh vién Quan Thi Dirc
d3 trién khai giai phap quan ly tuan th phac do diéu tri bang cong nghé thong tin thong qua
viéc xay dung hé thdng khé méc 16i trén nguyén ly lam ding ngay tir dau (mot trong nhitrng
nguyén ly ciia TQM) va céng cu Standard work. Trong hé théng kiém soat nay, bénh vién d3
cap nhat vao hé thng phan mém bénh vién toan bd phac d6 diéu tri, ddm bdo bao phi trén
80% Mo hinh bénh tat bénh vién, chi nhirng thudc, vat tu, can 1am sang cé trong phic do
diéu tri twong &ng mai hién thj, tranh hién twong sai sét hay nham |an, dong thdi canh béo
viéc trung hoat chat, cdnh bdo tuong tac thudc, gidi han chi dinh can I1dm sang theo ngay,
gidi han s6 tién trén moét don thudc, ... dong thoi thdng ké thudc theo ABC/VEN. Viéc trién
khai gidi phdp nay gép phan gidm tinh trang qua tai bénh vién, tiét kiém nhan luc, chi phi,
tiét kiém dugc thoi gian di lai va chd doi cla ngudi bénh, cai cach thd tuc hanh chinh tré
nén nhanh gon hon.

Céc thuc hanh t6t quan Ly chét lugng va an toan nguoi bénh tai mét s bénh vién Viét Nam 51




3.3. Pé phong té nga cho ngudi bénh

Té/nga trong bénh vién |a mot van dé y té cong cdng chinh trén thé gidi. Trong bénh vién,
khoang 3-20% ngudi bénh noi tri té/ngd it nhat mot lan trong thoi gian ndm vién?. Hau qua
clia té ngd c6 thé dan dén tinh trang tram trong va chi phi diéu tri tdn kém thém. Phong
chdng té, ngd cho ngudi bénh 13 mét wu tién trong An toan ngudi bénh.

Joint Commission International (JCl) yéu cdu cac bénh vién dugc cdng nhan thuc hién danh gia
nguy co ng3 cho ngudi bénh ngay khi nhap vién dé xac dinh nguy co clia ngudi bénh té nga dé
cac bién phap phong ngira cé thé dugc thyc hién trong k& hoach chdm séc (Joint Commission
2013).

Mét s& bénh vién tai Viét Nam hién nay d3 chl y phong ngira té, nga cho ngudi bénh
nhu cé céc bién bdo & noi tron trwot. Tuy nhién cac hoat déng tuyén truyén thong tin
cho nguoi bénh, ngwdi nha con chwa day dd. Phong nglra té/ngd can dé phong cac
nguy co c6 thé xay ra trong qua trinh van chuyén ngudi bénh, nguwdi bénh nga tir trén
giudng, ngudi bénh trong céc tinh trang khé nhu ngudi gia, khuyét tat, tré em, ngudi
bénh cé bénh i cé trang thai dé nga... (Pdnh gid nhanh QLCL va an toan ngudi bénh
Thdng 9/2015 EUHF)

Giwdng bénh cé thanh chdn Puong di cho ngudi tan tét
tai BV DK Tam Néng

3.4. Chi dan, dén tiép, hwéng dan ngwdi bénh

Chi dan, dén tiép, hwéng dan ngwdi bénh ré 13 tiéu chi Al trong phan A Hwéng dén nguwoi
bénh ctia B tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién. Nguwdi bénh va gia dinh can duoc tiép
can vdi théng tin nhiéu hon dé cé quyét dinh vé chdm sdc diéu tri, lwa chon dich vu cling
nhu cdc yéu ciu vé sy chdm séc an toan.

4 Oliver D, Healey, F &Haines, T (2010) Preventing falls and fall related injuries in hospitals, Clinical
Geriatric Medicine, 26, 645-692Page
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Hwéng dén nguwdi bénh 13 ndi dung wu tién trong tat ca cac chinh sach vé Quan ly/
cai tién chat lwong tai cac bénh vién

(Pdnh gid nhanh QLCL va an toan nguwéi bénh tai cdc co sé y té; Thdng 9/2015 EUHF)

M@t s6 hinh dnh théng tin cta Bv Cho Ray

Giao tiép vdi ngudi bénh ddn téc thiéu sé - Thdch thire cda NVYT néu khéng biét tiéng dén téc
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3.5. Str dung va quan ly thudc

3.5.1. Qudn ly viéc tudn tha phdc do diéu tri bdng céng nghé théng tin tai Bénh
vién Pa Khoa Qudn Thi Dirc

Bénh vién Da khoa Quan Thd Dirc d3 trién khai hé thdng Phdn mém “Quan ly tun tha phac
do diéu tri”. Ung dung phan mém nay gitip han ché mac 16i trong ké don va tuan tha phéc
d6 diéu tri, gidi han chi dinh can 1am sang, thudc, vat tu theo phac d6 diéu tri, cAnh bdo
trung hoat chat, canh bdo twong tac thudc, phan mém nhic nhé phéac do diéu tri, gidi han
chi dinh can 1dm sang theo ngay.

Phén mém ddnh gid tinh trang st dung thuéc tai bénh vién theo ABC/VEN

Tw vén st dung thuéc tai qudy phdt thuéc ngoai tru - Bv Quan Thi Birc
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3.5.2. Téng cworng vai tro cia Dwoe sy Idm séng néng cao chét lvong ké don, s
dung va béo qudn thuéc tai bénh vién Pa Khoa khu vuwc Nghia L Yén Bdi

Thang 1/2014, Bénh vién Pa khoa Khu vic Nghia L6 da quyét dinh thanh 13p t6 cong tac
Duwoc |am sang véi muc dich ting cudng hd tro clia cdc Duoc sy dai hoc tdi cac bac sy va
diéu duwdng trong cong tac An toan ké don va s dung thudc. T6 céng tac dugc |am sang
gdm Bac sy trdng khoa duoc va 03 duoc sy dai hoc duoc phan cong cong viéc cu thé, moi
duoc s§ true tiép lam viéc véi mot s6 khoa, xay dung lich lam viéc thudng quy véi cac khoa
[am sang. Noi dung trao d6i hang tuan bao gdm: ra soat 18i ké don, 16i trong phdi hop khang
sinh, cAp nhat cac thong tin vé thudc. T6 cong tac d3 xay dung dwoc cac quy trinh quan ly va
str dung thudc bao gom:

- Quy trinh gidm st phan (ng cd hai cla thudc

- Quy trinh xdy dung danh muc thuéc

- Quy trinh théng tin thudc

- Quy trinh quan ly thudc va vat tu tiéu hao

T6 Dugc 1am sang da thuc hién:

- Thuwdng xuyén ra soat bénh 4n phat hién I6i k& don va cé thong tin phan hoéi téi cac bac sy

- Xem ban téng hop thudc cla diéu dudng dé kiém tra viéc danh sé thi ty thudc theo
dang quy ché

- Hang théng kiém tra dinh ki va dot xuat td truc, t chiva thudc & cac khoa 1am sang va
cac kho cta khoa dworc s6 thir tu theo dung quy ché

- Kiém tra viéc bao quan thuéc & nhiét d6 quy dinh, ghi biéu theo d&i nhiét do

- Kiém tra k& don ngoai trd: hang thang kiém tra 30 don ngiu nhién dé phat hién cac 16i
ké don khéng hop ly vé dudng dung, lidu dung va thoi gian sir dung thudc, vé twong ky
thudc trong don (néu cd).

Két qua:

Sau mot ndm trién khai, cac sai sét trong k& don va st dung thudc da giam dang k&, cu thé

trong 6 thang dau ndm 2014 ké khéng hop Iy trung binh 6,6% (theo s6 liéu s& chdm don). Tur

06 thang cudi ndm 2014 dén nay ty Ié sai sot nay gidm xuéng con khodng 0.9%.

Chi phi thuéc d3 gidm tir 22.203.511.162 ddng (71,5% chi phi cho thudc) ndm 2014 xudng

8. 338.600.000 d6ng (60,4%) vao thang 6 ndm 2015.

Bai hoc kinh nghiém tir bénh vién cho thay lanh dao phai bat tay vao cong viéc cu thé,
c6 gidm sat chat ché va danh gid s& cho két qua cu thé.
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Scan quyét dinh phén céng té durgc T4 thudc cd nhiét ké kiém sodt nhiét d6

3.5.3. Kiém tra do'n thuéc — kiém sodt chdt lwgng ké don tai Bénh vién Pa Khoa
Quéc té VinMec

Trong thyc hanh Dugc bénh vién, muén cé dugc an toan cho ngudi bénh trong st dung
thudc, tirng budc mot trong ca chu trinh cung ng, lvu trit- bdo quan, k& don, cip phat,
thwe hién va theo ddi gidm sét sau sir dung thudc can dam bao dé chinh xac cao nhat. Thyc
t& cho thay, trong cac sai st thudc, sai sét do ké don van co ty 1é cao. Thdm dinh y Iénh
trwdc khi thuc hién thudc tao ra mot hang rao dé han ché i da sai sot tir khau ké don, vi
vay, déng vai trd quan trong dé ngidn chin sai sét thudc. Tuy nhién, day 1a nhiém vu khéng
dé thye hién do han ché vé ngudn nhan luc (trinh do va thai gian).

Ngay tir khi méi thanh [ap (1/2012), Bénh vién Pa khoa Quéc té VinMec d3 chu trong phat
trién cdng tac Duoc 1am sang. Tham dinh y 1énh cla bac sT trudc khi siv dung thudc 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm cutia cdc Duoc silam sang VinMec. Va tir nam 2014, v&i muc
tiéu dat chirng chi JCI, thdm dinh 100% y 1énh thudc dau tién clia ngudi bénh d3 tré thanh
thyc hanh thuong quy tai bénh vién VinMec.

PE thire hién dugc viéc nay, quy trinh Tham dinh y 1&nh v&i hwéng dan va yéu cau cu thé da
duwoc xay dwng. Bac si, dwoc siva didu dudng déu dwoc dao tao dé hiéu rd vai tro clia thdm
dinh y 1&nh trong dam bo an toan ngudi bénh. Poster va bang kiém tham dinh y 1&nh thudc
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duoc dat & tat ca cac quay diéu dudng. Cac diéu duwdng trudng tua cling chia sé trach nhiém
thdm dinh y |énh v&i cac dwoc silam sang, ddm bao cho ngudi bénh dugc nhan chat lugng
dich vu t&t nhat trong st dung thudc.

Khoa Dugc, cht dao 1a cac dugc si lam sang da phat huy vai trd cia minh trong hai nhiém
vu quan trong dé ho tro cho cong tac ké don va tham dinh y lénh. D6 |a xay dung tai liéu
chuyén mén va tién hanh dao tao. Bé&n canh cdc ngudn tai liéu khoa hoc tin cdy va hitu hiéu
bang tiéng Anh (vi du: UptoDate), cdc nhan vién y té tai VinMec duoc cung cdp mot hé thong
cac tai liéu chuyén moén ndi bo bing tiéng Viét dé ho tro cong tac ké don va tham dinh don
hiéu qua: S8 tay st dung thudc, Danh muc tuong hop- twong ki thudc tiém, Danh muc cac
thudc khéng dwoc nhai nghién... D8i véi dieu duéng, ngoai cac budi dao tao chuyén dé cac
kién thirc chung vé s dung thudc, dinh ki hang thang, dwoc sy 1dm sang phu trach khoa tién
hanh dao tao vé cac thudc thwong sir dung trong khoa. Day la mét phan trong k& hoach dao
tao lién tuc vé chuyén mén Dugc danh cho diéu dudng, giip nang cao chat lwvgng thdm dinh
y |énh. Trong 3 quy dau ndm 2015, gan 300 can thiép duoc 1am sang d3 dwoc thuc hién.

Tham dinh y 1énh khong chi dam bao an toan cho ngudi b&nh ma con gitip bac sy tdi wu
hda diéu tri, bao gbm t8i wu hda lya chon thuéc, str dung thuéc va theo ddi diéu tri. Cac
yéu td tuong tac thudc, lwa chon thudc cho céc d6i twong ngudi bénh dic biét, theo
ddi tdc dung khdng mong mudn clia thube- vén chua dwoc quan tam day dd khi ké don-
hién d3 trd thanh madi quan tdm thuwdng quy cla cac béc si tai VinMec va la nhitng chu
dé duoc trao d6i thudng xuyén gitta cac bac st va dugc si trong thuc hanh hang ngay.

Duoc sy thdo luén véi Piéu duwdng vé st dung thudc - Bénh vién Vinmec
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3.6. An toan nhan vién

M@i trudng lam viéc trong bénh vién cé thé gdy ra nguy co dang ngai cho sy an toan cla
nhan vién. Cac Nhan viény t& chdm séc tiép xuc véi cdc mai nguy co khic nhau, cai cd thé tac
dong dén strc khoe va sy khde manh clia ho. Vi du: Viéc ti€p xuc véi cac bénh truyén nhiém
va héa chat cé hai, cdc mau dung cu roi vii d&t nhan vién y t& & nguy co cao cla sy dm dau
va bj thuong. Hon nita cdc nguy co cling duwoc két hop vdi nhiém vu yéu ciu vé thé chat lam
viéc tai noi cé thiét k& han ché va bao luc.

Cac thuc hanh an toan nhan vién khac nhau & cac quéc gia khac nhau vdi céc tiép can khac
nhau d6i v&i luat va quy dinh. Nhin chung muc dich cla an toan nhan vién 1a d€ cung cap va
duy tri méi tredng lam viéc an toan cho Béc s§, diéu dudng va cac nhan vién cham séc strc
khoe khac va ca nhirng nhan vién quan ly nha, cac nhan vién lam trong bénh vién.

Budc dau tién dé bdo vé cac nhan vién y té khdi mdi nguy hiém va céc nguy co khéng can
thiét 13 xac dinh va dénh gid mé&i nguy hiém tai cac vi tri bénh vién dic biét. Thu thap cac
thong tin va s& liéu can thiét nhu bang ching s6 liéu vé sy 6m hay chan thuong dé hiéu vé
nguy co, tir dé cac giai phap cu thé, chuong trinh an toan nhan vién va cac huéng dan cé
thé dwoc xay dwng va dao tao.

Mot vi du vé Chuong trinh an toan Phong xét nghiém tai Birc, cac nodi dung hwéng dan an
toan, quy dinh co ban cho lam viéc tai Phong xét nghiém bao gém:

e Danh sach cac chat nguy hiém sl dung trong phong xét nghiém
e Cac quy trinh phong nglra va quy dinh v& hanh vi

e Dan mac cho vat liéu chita cac chat nguy hiém

e Quan 4o bdo hd lao dong

e Thiét bjan toan va cip clru

e Baodudng

e Cac bién phap phong nglra dic biét d6i vai bdo quan mé co thé, dich 16ng co thé va cac
chat nhiém khuan tiém tang

e Cac bién phédp phong nglra quan ly khi ga nén va khi ga lanh séu
e Giam rac thai va phan hay

e Hanh vi trong tinh trang nguy hiém

e Cip clru ban dau

e Cudc goi khan cap

e Cacsb dién thoai quan trong khac

e Bang ghitén, chit ki, ngay lam viéc ciia nhan vién dinh kem

e Huwdng dan vé moi nguy hiém cé thé va nhitng han ché lam viéc d6i véi Phu nit cé thai
va dang cho con bu
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Thoéng tw S6: 18/2009/TT-BYT, Hwéng dan té chirc thuc hién cong tac kiém sodt nhiém khuan
trong céc co s& kham bénh, chita bénh da dé cap tdi van dé: “Bao dam an toan va phong
ngtra |y bénh truyén nhiém cho nhan vién y t&” Tai Muc B3.2 trong Tiéu chi dénh gia chat
lwong bénh vién da néu “bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang cao trinh do
chuyén mén cho nhan vién y t&”. Vi du:

e Thay thudc, nhan vién y t& lam viéc trong cac co s& kham bénh, chita bénh dwoc tiém
phong vac xin phong nglra cac bénh truyén nhiém nhu viém gan B, cim va cac bénh
truyén nhiém nguy hiém khac.

e B3o dam cac phuong tién vé sinh mdi trudng day dd va phu hop: Phuong tién rira
tay: bon rlra tay, phwong tién sat khuan tay, khdn lau tay sach dung moét [an va héa
chat rira tay.

e (C6 diu phuong tién vé sinh chuyén dung bdo dam cho céng viéc vé sinh co s& kham
bénh, chita bénh hiéu qua.

e XU ly rac thai dung quy trinh cling 1a bdo dam an toan cho ca ngudi bénh va nhan vién
y té.

Tuy nhién y thirc tudn thid cdc quy dinh vé vé sinh an toan lao dong cla cac nhan vién, ngudi
lao dong rat quan trong ddc biét trong moi trwdng bénh vién cé nguy co lay nhiém cao.
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NGUON THONG TIN VA LIEN HE

Cuc Quan ly Khdm chira bénh- B Y té

Dia chi: TAng 7 Nha B, 138 A Giang V3, Ba Dinh, Ha Noi

Dién thoai: (84-4): 6273 3028 - Fax: (84-4) 6273 2289

Website: kch.vn

Ts. Duwong Huy Luong, Pho trwdng phong QLCL - Email: dr.luong.kcb@gmail.com

S&' Y té TP. H6 Chi Minh - Phong Quan ly chat lwgng

Dia chi: 59 Nguyén Thi Minh Khai, P. BEn Thanh, Q. 1, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: +84 8 39309912 - 08 393 09931

Website: www.medinet.hochiminhcity.gov.vn

Ts. Tang Chi Thwong, PGD. S& Y t& TP HCM- Email: drtcthuong@gmail.com

Bénh vién Cho Ray TP. H6 Chi Minh - Phong quan ly chat lwong
Dia chi: 201 Nguyén Chi Thanh, P. 12, Q. 5, TP. H56 Chi Minh

bién thoai: +84 838554137

Website: www.choray.vn

Dién thoai: (84-8) 38554137 - 38554138 - 38563534 - Fax: (84-8) 38557267
Email: bvchoray@hcm.vnn.vn

Bénh vién Da khoa Qudc té VinMec - Phong quan ly chat lvong
Dia chi: 458 Minh Khai - Hai Ba Trwng - Ha Noi

Dién thoai: (84) 04 3974 3556

Email: info@vinmec.com

Website: http://www.vinmec.com

Ts. Phan Quynh Lan, Phé TGD, Email: v.lanpg@vinmec.com

Ts. Dang Thi Minh Ngoc, Trudng phong QLCL - Email: v.ngocdtm@vinmec.com

Bénh vién Da khoa khu vuc Nghia L9 Tinh Yén Bai

Dia chi: T6 1, Phuong PU Trang, Thi x3 Nghia L9, Tinh Yén Bai

Dién thoai: +84 0911054000

Website: www. benhviennghialo.vn

Email: benhviennghialo@gmail.com

BS CK Il. Pao Thanh Quyét, PGP Bénh vién - Email: quyetdaothanh@gmail.com

Bénh vién Pa Khoa khu vwrc Tay Bac Nghé An - Phong quan ly chat luvong

Dia chi: Thi x3 Thai Hoa - Tinh Nghé An

Website: www.benhvientaybacnghean.com.vn

Email: ntdung.bvtb@gmail.com

BSCK II. Tang Viét Ha, GDBV- Email: tangviethabv@gmail.com

Cac thuc hanh tot quan ly chat lugng va an toan nguoi bénh tai mét s6 bénh vién Viét Nam
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Tap doan Y Khoa Hoan My

Dia chi: 180-192 Nguyén Cong Tri, P. Nguyén Thai Binh, Q.1, TP. H6 Chi Minh
Ths. Nguyé&n Thi Ngoc Swong - Gidm ddc dieu dudng

Email: suong.nguyenl@hoanmy.com

Bénh vién Da Khoa Trung tdm An Giang - Phong quan ly chat luvgng
Dia chi: 02 Duong Lé Lgi, P. My Binh, TP. Long Xuyén, Tinh An Giang

Dién thoai: +84 076 3852534 - 3853530

Website:htpp://www.bvag.com.vn

Email: benhvienag@.com.vn

BSCKII Pham Chi Hién - Email: bschihien@gmail.com

Bénh vién Da khoa huyén Nga So'n - Phong quan ly chat lwong
Pia chi: Thi trdn Nga Son, huyén Nga Son, Thanh Ho4, Viét Nam

Dién thoai: +84 373 872 588

BS CK Il. Tran Van Minh, PGP bénh vién - Email:bsminhns@gmail.com

Bénh vién Da Khoa Huyén Tam Néng - Phong quan ly chat lwgng
Dia chi: S& 1 Tén That Tung, TT Tram Chim, H. Tam Nong, Pong Thap

Dién thoai: 0673828604

Website: tamnonghospital.com

Email: tamnonghospital@gmail.com

Bénh vién Quén Tha Dirc - Phong quan ly chat lwgng

Dia chi: S6 29, Budng Pha Chau, Khu Phé 5, Phuwdng Tam Phu, Quan Tha B, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: +84 08 37295503

Website: http://benhvienthuduc.vn

Email BV: bv.thuduc@tphcm.gov.vn

Email P.QLCL: phongglcl@benhvienthuduc.vn

CN. Huynh Thi My Thu - Email: mythu1187@gmail.com
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